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La mision de la Iniciativa Global para el Disefo de Ciudades (GDCI, por sus
siglas en inglés) es inspirar el cambio hacia ciudades seguras, sostenibles
y saludables mediante la transformacién de las calles en todo el mundo.
Somos un equipo de disenadores, planificadores y estrategas urbanos
comprometidos a trabajar junto con los profesionales de la ciudad para
llevar a cabo los proyectos de planeamiento urbano. Nos enfocamos en la
capacitaciéon de los funcionarios y las comunidades locales para que se
conviertan en promotores del cambio, dotandolos de los conocimientos,
las herramientas y las tacticas necesarias para mejorar la movilidad
urbanay cambiar fundamentalmente el rol de las calles en nuestras
ciudades.
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I Definicion de transformacion de calles

Proyectos de corto plazo para
objetivos de largo plazo

Las transformaciones de calles mediante
proyectos piloto e interinos, también
denominados proyectos de “urbanismo
tactico”, ofrecen la oportunidad de
demostrar de manera rapiday econéomica
las posibilidades de las infraestructuras
existentes y de mejorar los nuevos disenos

antes de realizar las inversiones de obra civil.

Al aliarse con los grupos de interés locales

a lo largo del proceso, esto puede inspirar
tipos de proyectos similares en toda la
ciudad y crear un vinculo social mas fuerte y
la aceptacion de las comunidades.

Coémo implementar transformaciones de
calles es una herramienta accesible que
ofrece un punto de partida para cualquier
lector interesado en comprender el proceso,
el valory el impacto de la implementacion
de proyectos de transformacion de

calles piloto e interinos con el objetivo

de lograr cambios permanentes. Esta
orientado a una audiencia diversa de
lideres del sector publico, profesionales,
ONG locales, miembros de la comunidad,
grupos de defensa, estudiantes, grupos
comunitarios, grupos empresariales
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locales y otros interesados en implementar
transformaciones temporales de las calles
para impulsar el cambio.

Este manual ha sido disenado para
complementar la Guia global de diseno

de calles. Esta basado en la experiencia

de Global Designing Cities Initiative (GDCI)

y de nuestro socio, National Association

of City Transportation Officials (NACTO),

con respecto a la implementacion de
transformaciones de calles piloto e interinas
para mejorar la seguridad vial y las opciones
de movilidad, incorporar espacios publicos
abiertos de calidad, respaldar disenos de
calles orientados a la comunidad y aumentar
la accesibilidad y la comodidad para todas
las edades y capacidades.

Nuestra aspiracion es aprovechar estas
experiencias, las mejores practicas que han
ido surgiendo en la Ultima década y, sobre
todo, el excelente trabajo de las ciudades,
las organizacionesy las personas de todo
el mundo para fundamentar el enfoque,

las herramientas y las practicas que se
describen en este manual.

Las transformaciones de
calles piloto e interinas
pueden ayudar a las
ciudades a:

Demostrar ideas audaces o nuevas
y recopilar evidencia de su éxito

Fomentar la participacion de los grupos
deinterés
y empoderarlos para cambiar las calles de sus barrios

Implementar los cambios rapidamente
con materiales de facil acceso y de bajo costo

Readaptar las infraestructuras existentes
para convertirlas en espacios mas seguros y accesibles para
peatonesy ciclistas

Probar y ajustar los diseinos
antes de las inversiones de obra civil

Inspirar politicas y practicas nuevas
y desarrollar capacidades para disefar en nuevas
vias en toda la ciudad




I Definicion de transformacion de calles

Gama de posibilidades

Con el tiempo, el disenoy la geometria iniciales de una calle podrian dejar de cubrir
las necesidades de la comunidad. Los disenos piloto e interinos pueden reimaginar el
espacio urbanoy readaptar las infraestructuras existentes con nuevas instalaciones,
redistribuyendo el espacio para priorizar a los diferentes usuarios de la calle.

A continuacion se presentan algunas ideas que pueden implementarse para mejorar el uso
de la calle. Pueden utilizarse en diferentes combinaciones segun los objetivos del proyecto,
las necesidades locales, los riesgos, el presupuestoy el plazo.
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El diagrama anterior es un ejemplo de un proyecto interino que mejora las infraestructuras para los
peatonesy el funcionamiento del transporte publico, anade infraestructura para bicicletas y gestiona
la velocidad vehicular.
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Limites de velocidad bajos
Elementos de deflexion
verticales y horizontales (por
ejemplo, chicanas, resaltos de
velocidad, estrechamiento de
carriles)

Reducciéon del numero de
carriles

Restriccién de ciertos modos de
transporte

Desviadores

Semaforos y senalizaciones

Fiscalizacion del transito

Plazas y parklets

Espacios peatonales
recuperados

Mobiliario urbano
Elementos paisajisticos
Programacion (actividades
culturalesy artisticas)
Activacion de comercios
directos

Elementos ludicos y juegos

Infraestructuras para
bicicletas

Carriles exclusivos para
bicicletas

Separaciones

Carriles e intersecciones
protegidas

Semaforos y senalizacion
Cruces para bicicletas
Anclajes y estacionamiento
Herramientas

basicas (infladores 'y
multiherramientas)
Bebederos de agua
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a Rediseno de la

interseccion

Diseno compacto de la
interseccion

Cruces visibles y distancias
de cruce reducidas

Radios de giro reducidos para
disminuir la velocidad de los
vehiculos

Semaforos y senalizaciones
Intersecciones protegidas

para ciclistas

Infraestructuras para
peatones

Franja de circulacion peatonal
continua

Extensiones de acera
Cruces visibles e islas de
refugio

Elementos de accesibilidad
Senalizacion

Elementos de proteccion
Proteccion contra la
intemperie

Cierre de calles en los
principales destinos

Infraestructuras para el
transporte publico
Carriles exclusivos

Cubiertas para paradas'y
paradas de transporte publico
Zonas de embarque accesibles
con asientos

Sistema de orientacion y
horarios

Semaéaforos y sefalizaciones
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I Definicion de transformacion de calles

Demostrar el impacto a corto plazo

Las ciudades se pueden beneficiar de la implementacion de transformaciones temporales
de calles, ya que les permite probar nuevas ideas antes de decidirse por ellas. Ademas,
crea la oportunidad de mostrar formas alternativas de disfrutar de la calle a personas que
podrian estar dudando sobre los cambios.

Las intervenciones pueden durar dias, semanas o0 meses. La recoleccion de datos durante
estas transformaciones es esencial para medir el impacto de los cambios y respaldar un
cambio en las practicas a largo plazo.

6 Cémo implementar transformaciones de calles

EJEMPLO DE TRANSFORMACION PILOTO

Bogota, Colombia - Julio 2017

OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Priorizar a los usuarios vulnerables

—-> Garantizar un acceso mas seguro a las escuelas

para los ninos y ninas

—-> Probar las estrategias de reduccion de velocidad

_.._,.-,:Jv..-m'ﬁ-:-}- -Wmﬁ I_a_-f.r‘-:q;\ -

A, WS, WO e N Co”
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ESTRATEGIAS DE DISENO
G Aceras mas anchas / extensiones de acera
o Reduccion de radios de las esquinas
e Reduccion de la distancia de cruce

e Chicana

e Carriles mas estrechos

Los resultados de los datos se
utilizaron para incidir en que el
cambio fuera permanente, para
aplicarlo en otros lugares y para
influir en los coédigos y politicas de

la ciudad. :
930/0 de las personas se ..3
sintieron mas seguras al cruzar la

calle

"':1 260/0 de disminucién de la

velocidad media de los vehiculos

270/0 de las personas utilizaron

las extensiones de acera

220/0 de aumento de personas
que utilizan los cruces peatonales
seguros

Coémo implementar transformaciones de calles 7



I Definicion de transformacion de calles Definicion de transformaciéon de calles I

Considerations for each type of street transformation:

Tipos de transformaciones de calles

. L . . . Transformacion piloto Transformacion interina Obra civil
Segln los objetivos del proyecto, los recursos disponibles y los plazos, un proyecto piloto,
interino u obra civil puede ser el mas adecuado. Los materiales de construccion rapida o las Duracion Horas/Dias Semanas/Meses/ARos Afos/Permanente
soluciones por fases permiten demostrar rapidamente el cambio a un menor costoy, por lo
tanto, pueden ser mas faciles de aprobar e implementar. Consulte el cuadro de la siguiente Costorelativo $ $$ $358$
pagina como GyUdo para tomar una decision. Objetivos Una forma rapida de Un método relativamente El objetivo final de las
principales poner a prueba un diseno, rapidoy rentable que puede intervenciones piloto e
desarrollar la capacidad de los generar cambios significativos interinas suele ser la obra civil
funcionarios/técnicos locales, e inmediatos a la vez que del proyecto y la extension
. hacer participar e informar involucra a lacomunidad. Puede  de los disenos mas seguros a
Un proyecto piloto, que puede durar desde unas horas ala comunidad, validar las permanecer hasta que las todas las calles de la ciudad.
hasta unos dias, es una forma rapida de generar interés, decisiones de disefo o incluso inversiones de obra civil sean
demostrar los impactos inmediatos de un diseno en el lugar captar la atencion de las posibles.
del proyecto y justificar un proyecto interino o permanente. A autoridades locales.
veces se produce semanalmente como un evento recurrente,
como las calles dejuego de los fines de semana o los Liderazgo Grupos de la ciudad o de la Suele estar liderado por la Liderado por la ciudad. La
Bieleriles, Un sravecs ollete uilllzz o il comunidad, como activistas, ciudad o una organizacion, participacién de la comunidad
o proy h p o p P ’ comerciantes, asociaciones con la participacion de la es muy recomendable para
conos, delineadores moviles, mobiliario urbano y/o barreras devesiies eraizaennes e | oo e
moviles. padres/escolares, etc.
Socios Los socios variaran en funcion de los objetivos del proyecto y del publico objetivo, aunque la lista pueda
incluir estudiantes, grupos comunitarios locales, empresas, grupos de defensa, etc.
Con una duracion de unas semanas a unos meses, y a
veces anos, una transformacioén interino ofrece beneficios Materiales - Bajo costo «Costo bajo a moderado « Alto costo

inmediatos a la vez que plantea soluciones ampliables. Los
proyectos interinos suelen utilizar senalizacion horizontal
en las calles, pintura, senales, delineadores fijos, mobiliario
urbano moévil y/o barreras. Los proyectos interinos ofrecen la
oportunidad de probar el proyecto y recopilar datos durante
un periodo de tiempo ligeramente mas largo: antes, durante
y después del proyecto.

El objetivo final de las transformaciones de los proyectos
piloto e interinos suele ser la obra civil. Aungue la
metodologia de este manual se centra en la planificacion,
la implementaciony la ampliacion de las transformaciones
de calles piloto e interinas, éstas también pueden ser
estrategias poderosas para permitir un cambio de obra civil
0 permanente.

Cémo implementar transformaciones de calles

#*| de materiales en el
capitulo B de la pagina
50.

] Consulte la tabla

Mantenimiento

Flexibilidad del
diseno

Recoleccion de
datos

» Poca durabilidad

« Rapido de implementar (horas)

Estéa previsto que se retire
o0 se lave y no necesita
mantenimiento.

El diseno se puede modificar o
retirar facilmente.

Los conteos basicos, las
encuestasy las tomas de
velocidades antes y después
de la implementacién pueden
ayudar a crear respaldo,
mejorar el diseno e influir en la
implementacion futura.

-Materiales semiduraderos
«Relativamente rapido de

implementar (dias)

Requiere cierto nivel de
mantenimiento, segln la
duracioén prevista.

El diseno se puede modificar
hasta que sea posible la obra
civil.

Los proyectos interinos ofrecen
la posibilidad de mediry
recolectar datos en el sitio

y comparar los resultados
durante un periodo de tiempo
ligeramente mas largo.

» Materiales permanentes

« Disenado para durar largos
periodos de tiempo sin
modificaciones

Requiere mantenimiento regular
a lo largo del tiempo.

Implementacién permanente.
Menos flexibe a ajustes.

Este tipo de proyecto permite
recolectar datos a largo plazo
durante varios anos.

Coémo implementar transformaciones de calles
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I Definicion de transformacion de calles

El proceso de remodelaciéon de las calles

Trace el proceso de su proyecto de principio a finy tenga en cuenta todos los componentes
que forman parte de un proyecto exitoso, tal y como se indica en el siguiente diagrama. El
conocimiento de cada paso, incluido el tiempo y el presupuesto que requieren, permitira una

planificacion mas precisay eficaz.
$ r @
0007
ST | S

Conocer el

Identificar por Seleccionar Formar Crearun
dénde el sitio el (los) equipo(s) cronograma contexto local
empezar J} 4}
Planificar 5 4> é
4 N N N )
Identificar las prioridades y Alinear las Identificar a los posibles Recopilar datos del lugar a
presupuestos de la ciudad. prioridades miembros del equipoy a los través de las bases de datos

existentes, de la observacion
y de la participacion de los
grupos de interés locales.

socios dentro de las agencias
de la ciudad, la comunidad, las
ONGs y otros socios, y asignar a
las personas responsables de

Establecer los impactos
deseados del proyecto. Revisar
y estimar los presupuestos
disponibles para invertir.

municipalesy
locales. Utilizar
los datos para
identificar las

Definicion de transformaciéon de calles I

-Q- Para los fines de este manual, el proceso se desglosa en pasos y esta organizado en cuatro
fases. Hay que tener en cuenta que las actividades descritas aqui pueden producirse en
distintas secuencias, no necesariamente en este orden,y a menudo ocurren simultaneamente.
Cada uno de los temas enumerados a continuacion se explicara con mayor detalle en las

siguientes paginas.

A\
&

=l

Plamf_lcar . Disenar Consulte la Guia global de disefio de calles como
la comunicacién el proyecto orientacion para disenar calles que prioricen a las
é (g personas.

Compartir informacion en Disenar soluciones para abordar Obtener la

diferentes etapas. los desafios existentes, mejorar documentaciény
Establecer estrategias las oportunidades y mostrar las las aprobaciones
claras de comunicacion pos_|b|l|~dades. Inc.l,wrt|empo para revisar necesarias en las | O—— ——
con los mediosy los el diseno en funcion de los comentarios. primeras fases B

grupos de interés. Afinar después de las pruebas en el sitio. del proceso para Conseguir permisos

posibles ubicaciones cada tarea. cumplir los plazos. y apoyo institucional
del proyectoy
seleccionar el sitio.
- DZ2ANG DZ2ANG DZ2ANG J/ - O\ NG /
L Utilizar los datos como base para e{diseﬁoj
B N N[ N N\ N N | R =
Identificar: Mantener el sitio y seguir Compartir los impactos Recopilar los mismos iLance el proyecto! Implementar el proyecto. Determinar los materiales 'y ‘w
- Cambios necesarios para que sea monitoreando, limpiando para inspirar un cambio datos e iméagenes de Invitar a las personas Trazar los nuevos disenos, elementos necesarios para | O \@
permanente y reemplazando los alargo plazo. antes de la construccion a utilizar el nuevo anadir barreras, mobiliario construir el proyecto en )\
- Oportunidades para extender los elementos danados o Comunicar los éxitos y del proyecto, evaluar los espacio mediante y plantas. Convertir este funcion del diseno, el tipo de Seleccionar y adquirir

programas/politicas a toda la ciudad desgastados. los fracasos. impactos y demostrar el la programacion de proceso en una oportunidad proyecto, la duracionyy los materiales
« Oportunidades para integrar las Continuar con las cambio. actividades, y recoger para colaborar con las recursos disponibles.
practicas actividades de las opiniones sobre sus comunidades locales.
programacion. experiencias.
N AN . J AN . J . AN . AN Y
eRealizar seguimientoe——o Implementar
% @ E iRecopilar datos
\ durante el evento
P> también! o
Avanzar hacia el impacto a Mantener el Comunicar los Evaluar el » Activar el sitio Coordinar la
largo plazo proyecto hallazgos impacto implementacién
10 Coémo implementar transformaciones de calles Coémo implementar transformaciones de calles 1



Planificar las
transformaciones
de calles

Identificar por donde empezar

Seleccionar el sitio
Formar el(los) equipo(s)

Crearun cronograma

16
18
22

Conocer el contexto local

24

Observar: Recoleccién de datos
Escuchar: Participacion de la comunidad
Disenar con la comunidad

26

30

Planificar la comunicacion

38

Herramientas de comunicacién

: Esta'ihbul,Turquia Cémo implementar transformaciones de calles

J e

42

13




I Planificacion de las transformaciones de las calles | Identificar por donde empezar

Identificar por déonde empezar

Sibien la implementacion de las transformaciones piloto e
interinas puede tomar sélo unas horas o dias, el proceso de
planificacion debe comenzar con meses de anticipacion. En
esta seccion, se ofrecen recomendaciones para planificary
realizar la diligencia necesaria para llevar su proyecto al éxito.

Los proyectos de transformacion de calles pueden tener
muchos puntos de partida. Ya sea que la inspiracion del
proyecto provenga de peticiones de la comunidad o de los
objetivos de la ciudad para abordar lugares de siniestralidad
peligrosos o zonas desatendidas o descuidadas, el proceso
consta de componentes similares.

Identificar las prioridades de la ciudad: ¢Qué impactos generara el proyecto y para quiénes?
Ejemplos de prioridades de la ciudad:

- Reducir el nUmero de peatones que mueren o resultan gravemente heridos por siniestros viales
Convertir la ciudad en un lugar mas transitable en bicicletay a pie

Aumentar el acceso equitativo a los espacios publicos del barrio

Lograr que las calles sean mas convenientes y acogedoras para los ninos, ninas y cuidadores alrededor
de las escuelas

v

Estimar el presupuesto general: éCémo puede la ciudad asignar y obtener fondos?

- Tener en cuenta todos los pasos en el presupuesto: adquisicion de materiales, plazo para el
disenoy la implementacion, comunicaciones, participacion de la comunidad, compensacion
para consultores y voluntarios, mantenimiento, almacenamiento y retiro/limpieza de areas

- |dentificar programas de inversion en toda la ciudad

- Ponerse en contacto con organizaciones asociadas con objetivos similares

Planificacion de las transformaciones de las calles | Identificar por dénde empezar Il

ZResulta apropiado un proyecto piloto o interino? .

Conozca si un proyecto piloto o interino es la mejor forma de lograr sus objetivos. A veces, las
estrategias que logran la seguridad y la accesibilidad basicas, como la incorporacion de nuevos
cruces peatonales o rampas de accesibilidad, son mas apropiadamente implementadas como
obras civiles y no necesariamente tienen que ser sometidas a prueba.

L

- - Asicomo algunos proyectos pasan por las tres fases (piloto, onterino y obra civil),
otros pasan inmediatamente a obra civil, omiten la fase piloto o contintan en la fase
interina durante anos. Vea un ejemplo en la siguiente pagina.

14 Como implementar transformaciones de calles

4 )
{Existen obstaculos para convertirlo en un proyecto de obra civil?
- Entre los obstaculos podrian estar:
[] Plazo corto debido a un préximo cambio de administracion o al vencimiento de los fondos
[] Presupuesto limitado
[] Indecision por falta de evidencia sobre los impactos que tendra este diseno
[] Resistencia al cambioy una necesidad de generar apoyo general
- J
Si NO
e N O )
Simarcé alguna de las casillas anteriores, un Sinomarcé ninguna de las casillas anteriores,
proyecto piloto o interino podria ser el tipo de es posible que no tenga que pasar por una fase
proyecto adecuado. piloto o interinay pueda pasar directamente a la
Recuerde: Una de las ventajas de una obra civil.
transformacion de calle de tipo piloto o interino Recuerde: Los proyectos de obra civil también
es su temporalidad. Su objetivo es observarlo, se benefician de un proceso participativo, de la
evaluarloy refinarlo. Aproveche esta oportunidad recoleccion de datosy de la evaluacion.
para probar.|deas- nuevas/e mnova;loras y Consulte el siguiente estudio de caso como
recopilar evidencias de.como funciona. Consiga ejemplo de este proceso de toma de decisiones.
apoyo para el proyecto incluyendo a los grupos de
interés a lo largo del trayecto.
- \ J

ZONA DE BAJA VELOCIDAD EN ALBERT SABIN
Fortaleza, Brasil - 2017

Elequipo de la GDCI se asoci6 con la ciudad de
Fortaleza para mejorar la seguridad en las calles
aledanas al Hospital Infantil Albert Sabin. El
objetivo era reducir la velocidad vehicular, mejorar
la seguridad y la accesibilidad al hospital infantily
sus alrededores, y ofrecer mas espacio publico para
los pacientes y trabajadores del hospital.

El gran compromiso de los equipos participantes
y de la comunidad hizo que todos los grupos

de interés se pusieran de acuerdo para pasar
directamente a la obra civil, y se consideré
innecesario implementar el diseno como un
proyecto piloto o interino.

Coémo implementar transformaciones de calles 15
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Seleccionar el sitio

Una vez identificadas las prioridades de la ciudad, hay que alinearlas con los objetivos
locales para localizar los lugares mas adecuados para el proyecto. La revision de las bases
de datos existentes, el analisis y la visita a los posibles lugares y la participacion de los
residentes ayudaran en el proceso de seleccion.

Consulte la siguiente lista como ayuda para delimitar el area de interés del proyecto.

Identificacion de las opciones del sitio

->

16

Analizar los datos de toda la ciudad para encontrar zonas de alta
prioridad (como zonas con altas tasas de siniestros viales y mortalidad,
poca distribucion del espacio publico u otros indicadores) que deban ser
objeto de inversién prioritaria.

Consulte el estudio de caso de la pagina 17.

Identificar las areas que tienen potencial para mejorar las condiciones.
Incorporar equipamientos y servicios para altos volumenes de peatonesy
usuarios de movilidad activa.

Identificar las visiones, la demanda o las iniciativas existentes por

parte de las comunidades locales, las universidades, los colectivos o los
gobiernos locales para abordar los problemas de una determinada areay
evaluar los posibles acuerdos.

Estudiar el lugar existente: a menudo, las calles e intersecciones mas
anchas son también las menos seguras teniendo en cuenta la exposicion
de los peatones al exceso de velocidad de los vehiculos. Este tipo de
geometrias permiten anadir nuevas aceras, ciclocarriles protegidos,
plazasy areas verdes. Vea las imdgenes a continuacion.

L
Q

Planes existentes

Si el proyecto se

alinea con los planes
de mantenimiento

e implementacion
existentes, o incluso con
los planes generales
de la ciudad, se puede
facilitar el proceso de
aprobaciony compartir
los presupuestos
existentes.

Salvador, Brasil

‘; T
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_ Salvador, Brasil
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Tipos de sitios a considerar

SELECCION DE SAN BARTOLO
Quito, Ecuador - 2021-22

La ciudad de Quito, en Ecuador, tenia el objetivo
de priorizar las inversiones en las zonas
peligrosas de siniestros. Fueron identificadas
nueve areas (senaladas en el mapa de la

izquierda) que cumplian los siguientes criterios:

Tasas elevadas de siniestros viales

Indices medio-altos de mortalidad y lesiones de
peatones

Elevados volimenes de flujos peatonalesy
vehiculares

Cerca de una zona escolar

Calles e intersecciones con carriles anchos

N2 2R 2 2

Luego de evaluar el presupuesto generaly los
recursos disponibles para el ano, se eligieron
dos de los sitios (mostrados en amarillo),
incluido el barrio San Bartolo, para realizar
transformaciones interinas de calles a corto
plazo. San Bartolo fue seleccionado debido

al apoyo de su comunidad y al deseo de crear
espacios peatonales seguros alrededor de
dos escuelas secundarias. El proyecto se
implementara en el verano de 2022.

Durante la seleccion del sitio para el proyecto, considere darle prioridad a los siguientes tipos de areas:

S IR L

Calles de uso mixto

Zonas escolares

Los proyectos de zonas
escolares pueden mejorar las
condiciones y anadir calles de
juegos para un alto porcentaje
de ninos, ninas y cuidadores.

Los proyectos de calles
comerciales de uso mixto

pueden mejorar las

condiciones para los diversos
modos de transporte y los
grandes volumenes de

personas.

Barrios histéricamente
desatendidos

Invierta en los barrios que

no han recibido prioridad
hasta el momento para
mejorar las condiciones de las
comunidades desatendidas.

Cémo implementar transformaciones de calles
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Formar el (los) equipo(s)

La implementacion de un proyecto de transformacion de calles requiere personas que
trabajen en varias piezas simultaneamente, desde la gestion del proyecto hasta la
implementacion en el sitio. Las siguientes funciones pueden estar a cargo de equipos
distintos o combinarse en funcién de los recursos y los métodos actuales. I[dentifique a los
principales lideres de los equipos y asigne funciones y tareas claras y especificas a cada

uno de ellos.

Es importante que cada participante entienda los objetivos del proyecto de transformacion
de calles y pueda comunicarlos a los grupos de interés y a todos los organismos de la

ciudad.

Algunos equipos que pueden participar...

Organismos de la ciudad

Acérquese a otros organismos
gue puedan colaborar o que
deban tomar decisiones sobre
aspectos del proyecto segln sus
especialidades.

- J

Comunidad

Asbciese con iniciativas civiles,
organizaciones o personas
que compartanelinteréso la
experiencia en el lugaroen los
objetivos del proyecto.

-

-

ONG, universidades, etc.

Aséciese con las ONG, las
universidades u otras entidades
que puedan contribuir con
temas de interés que no formen
parte del enfoque habitual de la

Algunas funciones a definir podrian ser:

Planificacion de las transformaciones de las calles | Identificar por dénde empezar Il

=—| Planificaciény diseio

=

ciudad.

- J

-

locales)

N2 2R VZRR 2N S A

grupos comunitarios

: Coordinacioén del proyecto

Se debe designar a un coordinador de proyecto para que siga el proceso de implementacion de
principio a finy coordine a los equipos. Su funcion suele consistir en lo siguiente:

- Revisar los recursos disponibles (presupuesto, materiales, personal)

- Tener unavision general coherente de todas las operaciones del proyecto

- Coordinar la planificacion, el diseno y el apoyo necesario (de las autoridades y/o comunidades

Obtener las aprobaciones y permisos necesarios (y mantenerlos presentes)
Definir, delegar y asignar tareas y cronogramas

Dirigir las sesiones informativas y las reuniones de equipo
Coordinar los procesos de recoleccion de datos
Supervisar las relaciones con los grupos de interés
Identificar a los lideres del equipo de los diferentes departamentos, organismos, organizaciones o

- Coordinar la adquisicion de materiales con el equipo de planificacion y diseno

18 Como implementar transformaciones de calles
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Este equipo se encarga de elaborar un diseno
adecuado al sitio, que comprende, entre otros
aspectos, lo siguiente:

->

Coordinar con el equipo de recoleccion

de datos para desarrollar un diseno que
responda a los desafios y oportunidades
existentes en el sitio

Verificar las medidas del sitio con respecto a
los dibujos técnicos existentes

Elaborar planos y dibujos de construccion
Desarrollar graficos y diagramas efectivos
para presentar el diseno a la comunidad y al
publico sin conocimientos técnicos

Trabajar con grupos comunitarios locales,
organismos municipales y otros para refinar
el diseno

Seleccionary especificar los materiales
(teniendo en cuenta el climay la duracién),y
coordinar con los proveedores

ﬁ/ Recoleccion de datosy

evaluacion del proyecto

Este equipo del proyecto debe:

->

Recoger datos antes, durante y después de
la implementacion del proyecto, incluidos
los datos cuantitativos, cualitativos y
observacionales

Comunicarse constantemente con el equipo
de planificacion para fundamentar el diseno
Tomar fotos y videos para capturar la
dinamica del lugary los detalles observados
durante la recoleccion de datos

Agrupar conjuntos de datos para evaluar los
impactos

Convertir los datos en indicadores e imagenes
convincentes para presentar los logros y las
lecciones aprendidas

Alcancey participacion
comunitaria

Esta labor puede estar dirigida por organizadores
de la comunidad local que tengan vinculos
establecidos con la comunidad o por una entidad
de la ciudad. Sus roles son:

->

->

Actuar como contacto entre el equipo del
proyectoy la comunidad

Identificar a los lideres locales y un mapa de
los grupos de interés

Crear una estrategia de alcance para entablar
relaciones

Definir los mejores métodos para mantener la
transparencia e invitar a la participacion
Mantener una presencia in situ

(presencial, en la medida de lo posible, con

el apoyo de otros canales como folletos,
carteles, paneles de anuncios, redes sociales,
etc)

Mantener el dialogo con la comunidady
trasladar los comentarios a otros equipos

del proyecto, especialmente a los equipos de
datosy planificacion

Estar a disposicion para explicar los
impactos, la importancia de la transformacion
de la calle y los proximos pasos

Organizary conducir talleres con las
comunidadesy otros grupos de interés en las
diferentes etapas del proyecto

Durante la implementacion, informar a

los residentes locales y a los transelntes
sobre el proyecto e invitarlos a participar o
asistir al evento de lanzamientoy a la serie
de actividades/activaciones previstas. Es
conveniente contar con personas encargadas
de responder a las preguntas durante

la implementacion, de manera que las
personas que implementan el diseno puedan
concentrarse mientras otras interactian con
la comunidad.

~

Coémo implementar transformaciones de calles
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(" N ) e N N [ N
7 ﬂ Implementacion % Comunicacién » ﬁ Mantenimientoy
-_F M Programacion gestién
Elequipo de implementacién se encarga de En la medida de lo posible, designe a una . . . Este equipo se encarga del mantenimiento
transformar la calle y puede desempefar lo persona de comunicaciones de la ciudad para Elequipo de programacion se encarga de activar de los diferentes materiales y elementos de
siguiente: que difunda la informacion clave a través de los el sitio del proyecto, especialmente el dia del la intervencion. También se pueden designar
- Coordinar con los organismos pertinentes canales oficiales. Contrate a un promotor local lanza@ento, los fines de semanay eventos representantes de la comunidad para informar de
de la ciudad, los voluntarios, la gestion del que pueda participar en las comunicaciones de la posteriores. Pueden coordinar: problemas o solicitudes de mantenimiento. Entre
transito y los contratistas comunidad (periédico escolar, boletin informativo ~ Juegos, deportesy otras actividades sus responsabilidades incluyen las siguientes:
- Supervisar la entrega, el almacenamientoy la de la comunidad, grupo de mensaje de texto del recreativas - Establecer un cronograma de limpieza
instalacion de los materiales en el sitio barrio, redes sociales, etc). Pueden participar en - Comida, bebidag, vendedores locales, etc. antes de la implementacion del proyecto y
> Instalar el mobiliario, las macetas y otros lo siguiente: > Eventos educativos ' periodicamente después de la misma
servicios - Obtenery organizar la informacion de los > Espegtéculos y actividades musicales y - Llevar un registro de los materiales
- Pintar la nueva geometria y los disefios otros equipos para convertirla en material de artisticas (como danza, musica, teatro, adicionales en el almacén para reemplazar
- Garantizar la seguridad y suficiente equipo publicacién (publicaciones en redes sociales y actuacion, 6pera, magia, circo, acrobacia) _ el mobiliario, las macetas, etc. si se dafan
de proteccion personal para todos los blogs, folletos, pancartas, etc.) > Act|V|dade§ en colaboracion con la comunidad o son desplazados y volver a pintarlos si es
participantes - Preparar kits y materiales de prensa y los negocios adyacentes necesario
- Invitarala prensay a los medios de > Programacion especial durante los feriados o - Comunicar a los equipos del proyecto cémo
comunicaciéon a cada paso importante de la dias festivos se utilizan los espacios, los problemas de
transformacion seguridad, la limpieza y el mantenimiento del
i, . . - Definir el mejor momentoy los mejores sitio
'Q' El trabajo con voluntarios canales de comunicacién para cada etapa del - Coordinar la colocacién de contenedores de
Muchas ciudades trabajan con proyecto basuray su recoleccion
voluntarios para la implementacion - Coordinar el riegoy el cuidado de las plantas
de proyectos y es una gran manera N y N VRN
de que las personas y los grupos
interesados participen. (- ) é )
Estos voluntarios pueden ser . . & Gestién del transito -ﬁ- Contratar personas locales
miembros de la comunidad, Fotoy video ;,‘.'v Contratar a miembros de la comunidad
activistas, universitarios y artistas, ] e ane _ l y a negocios locales para que trabajen
entre/otros. Eltrabajo de este equipo apoyara a los equipos de d?sstiariir;tstzpigrjgls;tr%;g;tgi)caerzaar;/zzz:aalzs en det.ermlnad.os a.s/pectos de.l prqyecto
Aseglrese de mantenerlos comunicacion, difusion y datos. Sus roles pueden ersonas a adaptarse a los cambios. Manténealos (por eJempl.(?, difusion, comunicaciones,
informados sobre cualquier cambio ser: p ; dos [p bletivos del : ; g programacion, etc.) puede ayudar a generar
en el proyecto asi como sobre sus > Tomar fotos y videos del antes y el después, :Ec(igmaeiogz ir(t)iscio eireel;w/oesl dgbzgyceja(r)wjo cen confianza der?t-ro de la comunid.ad y crear
funciones y priorice su seguridad. asi como documentar el proceso de Y P P _ un mayor espiritu de pertenencia entre
. : - - pert|nen’Fe. Pueden aygdar a: las personas que utilizaran el espacio a
Faciliteles materiales adecuados implementacion - Gestionar el transito y/o cerrar las o . . e
uies, clhalse s semurias > Registrar los testimonios de los grupos de zonas de trabajo para que el proceso diario. Sea proactivo en la identificacion
gorros, overoles, entre otros), interés en las'diferentes etapas del proyecto de implementacion sea seguro para los ?nisrzrssgs;/gmpos que puedan estar
comiday agua. Sugiera el uso de - Registrar las imagenes del lugar del proyecto trabajadores y los usuarios de la calle :
ropay calzado que puedan ensuciar. con undron - Educary guiar a los usuarios de la calle sobre
Reconozca su trabajoy, si es > Producirvideos que resuman el proceso del las nuevas funciones mientras se desplazan
T e proyegto, la experienciay las reaccpms de los oor la zona recién disenada
por su tiempo. usuarios de la calle y que puedan utilizarse - Identificar patrones de comportamiento en
para presentar el proyecto de forma breve y el barrio que deben tenerse en cuenta en el
contundente -
rediseno
N 2N J N y
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Crear un cronograma

Los proyectos piloto e interinos pueden
durar desde unas horas hasta meses,
Segl]n los recursos disponibl_es y I.OS Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
objetivos del proyecto. Sin embargo, la Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Su cronograma podria presentarse asi:

DESARROLLO DEL DISENO

. . . K]

plamﬂcamon Se_ I.ﬂICIc’:? con muchas semanas Visita preliminar al sitio y primeras reflexiones - s 5

0 meses de anticipacion. El cronograma Finalizar el cronograma del proyecto ] S E

de la derecha es un ejemplo de un proyecto Recomendaciones generales sobre las estrategias de disefio ] s B

de transformacion interina, cuyo objetivo Recomendaciones de disefio para los sitios seleccionados _ § E
g q g =~ 02— o a o

es presentar argumentos a favor de un Finalizar los disefios de la transformacion interino ‘- g:,

proyecto de obra civil Reuniones semanales con los organismos aprobadores

PRESUPUESTO Y MATERIALES
Identificar el presupuesto para la transformacion interino

Preparacion del sitio
Lanzamiento

Coordine cronogramas que integren las

) ’ ) ) Identificar los materiales disponibles para la transformacion interino
diversas operaciones del proyecto, incluidas

Preseleccionar y finalizar la seleccién de materiales

las siguientes etapas: planificaciony Adquirir materiales y elementos

diseno, presupuesto y adquisicion de Notificar a los equipos que ayudan en la intervencion y la construccion
materiales, participacion de la comunidad, Recibir/almacenar los materiales en el sitio o en un almacén cercano
recoleccion de datos, implementaciony PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

programaci()n. Actividades iniciales de difusion con los grupos de interés (pequefios grupos)
Decidir las fechas del taller de participacién comunitaria

. . . Enviar convocatorias para el taller de participacién comunitaria
Prevea tiempo para revisar e integrar

) ) ) Planificar y preparar el material para la participacién comunitaria
continuamente las contribuciones de los

Taller de participacion comunitaria

Preparacion del sitio
Lanzamiento

diversos grupos de interés con los que Recopilar los resultados del taller para orientar el disefio
se encontrara. Incluya tiempo adicional Invitar a los asistentes al lanzamiento de la intervencion interino
para evitar/reducir los retrasos debidos al RECOLECCION DE DATOS

clima, losim previstos, los dias festivos y los Identificar los sitios para la intervencion interino y la recoleccién de datos
acontecimientos locales Contactar al equipo y a los colaboradores para la recoleccion de datos

Sesion de trabajo interna para alinear la metodologia
Iniciar la ronda preliminar de recoleccién de datos _
Realizar varias rondas de recoleccion de datos

N, U 7’
‘,Q' Participaciéon Recoger datos después de la implementacién
Elaborar materiales para compartir los resultados con los socios

Para garantizar un mayor indice de -_

. . . Invitar a un fotégrafo y a un videégrafo para documentar el proceso
participacion en el proceso, planifique

en torno a los horarios que mejor se IMPLEMENTACION Y PROGRAMACION
adapten a la audiencia: entidades Limpieza del sitio y mantenimiento B B

i ‘ Preparacion del sitio

municipales, comunidades locales u Solicitar apoyo a los organismos de transito para cerrar las calles

otros grupos de interés.

Preparacion

Planificar el evento de lanzamiento

Lanzamiento

Implementar y lanzar el evento
Invitar a los medios de comunicacién para promover e informar sobre el proyecto

Decidir si la transformacién se retira o se hace permanente

Nota: Este efemplo estd adaptado de un cronograma real. Las actividades pueden tener una duracién diferente segtn el contexto.
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Conocer el contexto local

Esta seccion presenta dos formas de conocer el sitio y el contexto del
proyecto: la observacion y las opiniones de la comunidad. Observe

el lugary escuche atentamente a los grupos de interés locales y a
quienes utilizan el espacio a diario para crear un diseno que cobre
sentido para el barrio.

Este proceso también beneficiara al equipo de la ciudad y aumentara
la probabilidad de aceptacion del proyecto. Obtener la aprobacion de
los grupos de interés y comprender los resultados mas idoneos para
cada lugar singular aporta legitimidad al proyecto y ahorra tiempo'y
recursos, con lo que el proceso resulta mas eficiente en general.

Consulte el manual Como evaluar la transformacion de calles y encontrara una
‘/mf\ guia completa sobre como seleccionar, recolectar y analizar datos, y como
comunicar los resultados de la transformacion de calles.

Observar

La recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
relativos a todos los usuarios de las calles establece
un referente para el analisis de los impactos del
proyecto tras su finalizacion. Esto también posibilita
conversaciones mas justas y equitativas en torno a
quiénes deberian beneficiarse de las calles y de sus
funciones, apartandose de los procesos de recoleccion
de datos centrados en el automovil.

Escuchar

Una calle genuinamente disenada para todos

los usuarios respeta los relatos y la historia de la
comunidad y sitla sus necesidades en el centro

del proyecto. Incorpore a la comunidad en el

proceso mediante la creacion activa de espacios de
conversacion en las distintas etapas del proyectoy
dedique tiempo a integrar las lecciones aprendidas de
dichas conversaciones.

Fortaleza, Brasil
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Observar: Recoleccion de datos

El mapeo de los detalles del sitio, el conteo de los usuarios de los diferentes modos, la
medicion de las velocidades y la comprension de los cambios de las actividades, las
operacionesy las condiciones fisicas pueden servir de base para comenzar a disenary
aprender del diseno posteriormente.

Consulte la seccion B del manual Como evaluar la
7| transformacion de calles para conocer més instrucciones
sobre cémo seleccionary recolectar datos sobre el sitio.

Analisis del sitio y datos de referencia

La recoleccion de datos en la fase de planificacion es fundamental para el éxito del proyecto. Trazar un mapa
de las actividades, las rutas de transito y los destinos de los peatones en el dia, asi como de los obstéaculos
fisicos y operativos, proporcionara una mayor comprension del lugar y de las posibilidades.

Los datos recolectados también pueden servir como linea de base respecto a las condiciones del lugar

y las opiniones de la comunidad, a las que se puede hacer mencién como punto de referencia después

de laimplementacion para medir el éxito y para fundamentar los procesos de planificacion y diseno. A
continuacion se presentan algunos ejemplos. Para acceder a la biblioteca completa de indicadores a
recolectary la orientacion sobre cuandoy como hacerlo, consulte el manual Como evaluar la transformacion
de calles.

(- N )

/
IN N / Preparar mapas de
L = * il base precisos

Si se puede, relina informacion de las bases de
datos, los archivos y la investigacion en linea
existentes sobre el sitio del proyectoy la red
adyacente, como los indicados a continuacion.

Recopilar datos existentes

.

Mejore los mapas de base existentes o cree
nuevos para reflejar los detalles necesarios
que pueden influenciar las decisiones de
disenoy los cambios operativos:

Esto ayudara a identificar las brechas - Confirme las dimensiones fundamentales,
existentes en los datos, los posibles como el ancho de carriles y aceras para que
impedimentos y lo que aun falta recopilar. el dibujo de base se acerque lo mas posible
alarealidad

- |D?Ctos de.u’soddel sue’l? - Compruebe la accesibilidad
7 Informacion _emogra 'C_a - ldentifique los negocios locales y los
- Datos sobre siniestros viales
c dosti g i vendedores ambulantes
N on,teos y destinos de peatones, ciclistas y - ldentifique los estacionamientos, las
vehiculos .
5 l , l / entradas a los garajes, las zonas de cargay
N _:_)yeCtOS y planes existentes en la zona descarga, las zonas de embarque, etc.
sitio

- Identifique las rutas y paradas de

= Contexto cultural e historico transporte publicoy, de ser posible, las

Planificaciéon de las transformaciones de las calles | Conocer el contexto local N

principales rutas que utilizan los pasajeros
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N
Recolectar datos en el sitio
Una vez que se hayan decidido los objetivos del proyecto, se podran recoger datos méas detallados del
lugar de implementacion. Estos datos pueden contribuir al refinamiento del disenoy, a su vez, servir
de punto de referencia para futuras comparaciones. A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de datos que pueden recolectarse en esta fase del proyecto:
- Volumenesy tipos de peatones, ciclistas y - Actividades fijas
vehiculos (considere incluir detalles como - Alumbrado publico
género, edad y habilidades) - Identifique las operaciones y actividades para
- Comportamiento de peatones, ciclistasy entender como se utiliza el sitio en diferentes
conductores horas del dia por distintas personas (horas
- Velocidades de los vehiculos y ubicaciones de las concentraciones de los
- Percepcion de los usuarios sobre la seguridad escolares, repartos comerciales, mercados,
y la comodidad etc.)
- Lineas de deseo del peaton
- Tiempos semaforicos
J
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Escuchar: Participacion de la comunidad

La participacion de los miembros de la comunidad y de otros grupos de interés en la
fase inicial del proceso es fundamental para garantizar que se escucheny se tengan en
cuenta los conocimientos y las preocupaciones del publico al disenar el proyecto. Si bien
es poco probable que todas las preocupaciones de cada persona se puedan incorporar a
los disenos, y a menudo surgen opiniones contradictorias, las diferentes necesidadesy
prioridades se deben discutir, evaluar y priorizar para atender a los mas necesitados.

Principios orientadores

Una participacion significativa debe ir méas alla de la aprobacion de un proyecto. Los principios que se
mencionan a continuacion motivan a los equipos de proyecto a tener en cuenta la equidad en el proceso y
a proporcionar a las comunidades los recursos necesarios para que sean socios activos en el desarrollo del
diseno.
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i
Entrevistaau ' Estudiantes presentando sus Miembros de la comunidad Una plaza activada por los
sobre el sitio Sao Paulo, Brasi ideas para el sitio apoyando en la implementaci6 =t aorChile duenos de negocios locales
' [ — || T = e — : :
Inclusidén Participacién Agencia Impacto a largo plazo
> Tomar decisiones con las comunidades - Disenar con las comunidadesy no para las - Redireccionar la financiaciony los recursos - Unavezrealizada la transformacioén
afectadas comunidades a los organizadores comunitariosy a los interina de las calles, existe un plan de

5 Facilitar el acceso a la informacion y la > Los ciudadanos no sélo estan informados lideres locales que ya tienen vinculos de mantenimiento a largo plazo, un plan de

sobre el proyecto, sino que también
participan en la elaboracion del diseno

transparencia del proceso

- Elevar las diferentes voces dentro de

un barrio para que los proyectos sean - Crear un espacio para que los participantes
culturalmente competentes puedan llegar a un acuerdo, comprometerse

. , y crear un consenso entre ellos.
- Buscar intencionadamente grupos que

suelen pasar desapercibidos - Asignar personal, recursosy tiempo dentro
del proceso para aprender, analizar e
integrar los aportes de la comunidad
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larga trayectoria con las comunidades 'y
pueden facilitar el proceso de incidenciay
comprension de sus necesidades

Educar a los participantes en como el diseno
de calles puede crear una mejor calidad de
viday lograr varios objetivos, y como iniciar
cambios en sus barrios

Catalizar los sentimientos de pertenencia,
custodiay responsabilidad compartida para
lograr los objetivos del barrio

activacion y una colaboracion continua con
las entidades de la comunidad

Priorizar el empleo de miembros de la
comunidad local que quieran seguir
participando en el mantenimiento,

la programacion de actividades, las
comunicacionesy otros esfuerzos continuos

Cémo implementar transformaciones de calles
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Disenar con la comunidad

Mas que informar a la comunidad sobre el proyecto, trabaje
con ella para transformar la calle juntos. Planifique el tipo de
reunion comunitaria adecuado segln la fase del proyecto en
la que se encuentre: definir el objeto, los resultados deseados
y los métodos para conseguirlos. Consulte el cuadro siguiente
para conocer las sugerencias.

(

Diferentes modalidades de reuniones
comunitarias

Los grupos focales son conversaciones
guiadas con un grupo especifico
de personas para entender como
perciben diversas situaciones (mujeres,
empresarios, ninas y ninos, etc.).

Las mesas de trabajo son mas
informalesy en ellas los grupos
pequenos debaten libremente sobre
temas especificos durante varias
sesiones cortas.

=
il

Q Las entrevistas estructuradas tienen
un guion claramente definido que
hay que seguiry las preguntas son
limitadas.

Q \4/: Las entrevistas semiestructuradas
‘ a también siguen una estructura, pero
con preguntas mas abiertas.

Los talleres consisten en actividades
didacticas donde se puede colaborar
con los participantes.

Las actividades interactivas, como
¢, pintar o plantar juntos, son una
buena manera de que la comunidad
se sienta incluida en el procesoy una
oportunidad para conocer mejor su
entorno.

\
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Agendas de reuniones - Parte 1/2:

Etapa del proyecto

¢Por qué?

¢ Por qué estamos aqui?

éQué?
¢ Qué informacion queremos
aprender?

éCémo?
¢Qué herramientas y métodos

pueden ayudarnos a alcanzar
los objetivos de la reunion?

Planificaciéon de las transformaciones de las calles | Conocer el contexto local N

Sao Paulo, Brasil
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Analisis del sitio

Para establecer vinculos locales y crear una
oportunidad de conversacion

Para entender quiénes son los grupos de interésy
los posibles socios, y quiénes no estan presentes
Para escuchar las opiniones y experiencias de la
comunidad

Para compartir las razones por las que se esta
considerando este sitio y el resultado deseado
Para colaborar en un objetivo de diseno preliminar

¢;Cuales son los desafios relacionados con el diseno
actual de las calles?

¢ Los limites del proyecto incluyen las areas criticas
de interés?

;Cual es la historia de esta zona? (Temas
recurrentes, proyectos anteriores, lugaresy
actividades que la gente valora)

Presentaciones o paneles con informacion sobre el
proyecto y la zona

Encuestas

Paneles interactivos

Caminatas en grupo por el barrio

Mapas participativos: marcar una foto o un mapa
con stickers/marcadores para aportar informacion
sobre el sitio

vy

vy
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Vision + prioridades del proyecto

Para explicar por qué se ha seleccionado el sitio

y presentar a las personas que participan en el
proyecto

Para establecer las expectativas compartiendo los
objetivos de la ciudad, las prioridades, el alcance y
los plazos previstos

Para compartir lo que se ha aprendido/observado
hasta el momento: desafios, observaciones,
potencial

Para definir las prioridades de la comunidad

Para construir la aceptacion de la comunidad

;Cuales son los diferentes valores e identidades
comunitarias presentes en la zona?

¢ Cuales son algunas de las visiones de mayor nivel
para el sitio? (Mas espacio de juegos, méas arte y
cultura, zonas de paseo mas seguras, un lugar para
comer al aire libre, etc.)

;Cuéles son las 3 a 5 principales prioridades en
materia de programacion, actividades y funciones?
;Cuales son los 3 a 5 desafios mas importantes en
esta area”?

Referencias a través de imagenes de estudios de
casos

Paneles interactivos: «;Qué deseas para este lugar?™»
/ «;Qué actividades le gustaria ver?»

Diagramas o mapas de la zona con los usos
generales del suelo: zonas comerciales, zonas de
reunion, escuelas, etc.

«Paneles de estado de animo» con imagenes de
elementos/actividades como

forma de iniciar la conversacion para la vision
Datos clave que se han recogido hasta el momento

Cémo implementar transformaciones de calles
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L

.Q.

En cada paso del proceso

de planificacion, diseno e
implementacion, busque la
manera de identificar a nuevos
y principales grupos de interés
que podria haber dejado de lado
inicialmente.

Agendas de reuniones - Parte 2/2:

Etapa del proyecto

éPor qué?

;Por qué estamos aqui?

éQué?
¢ Qué informacion queremos
aprender?

éCémo?
¢ Qué herramientas y métodos

pueden ayudarnos a alcanzar
los objetivos de la reunion?
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vy

R 2

Planificacion + disefio conceptual

Para compartir las prioridades y los desafios identificados
en las reuniones anteriores

Para compartir disefo(s) conceptuales de alto nivel y como
se integran las prioridades

Para obtener opiniones sobre los cambios propuestos y
aprender los matices para mejorarlos

Para negociar los «conflictos» sobre la propuesta

Para fomentar la responsabilidad compartida (oportunidad
para que los voluntarios y los proveedores de servicios
locales se involucren)

¢Cuales son las reacciones de la gente a los cambios? ; Los
cambios mejoraran o dificultaran las funciones actuales de
la calle?

;Qué partes del diseno deben replantearse y cuales deben
explicarse de forma diferente?

¢ Hay grupos de interés que quieran participar mas?

; Debemos planificar grupos focales adicionales para los
puntos conflictivos?

Resultados de encuestas y datos visuales para reforzar las
decisiones de diseno

Presentar el diseno a través de renderizados del antes y el
después para mostrar como quedara

Estudios de casos de proyectos similares y sus éxitos
Paneles con planos de diseno conceptual y diagramas
fundamentales de los proximos cambios

Explicar el valor de los cambios en el diseno

vId

vy
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Implementaciéon + lanzamiento

Para crear una interaccion social entre los miembros
de la comunidad participando colectivamente en la
transformacion de calles

Para crear un sentimiento de vinculacion con el
espacioy de pertenencia, lo que puede aumentar el
usoy el sentimiento de propiedad

Para presentar el proceso global que ha llevado al
lanzamiento, mostrar el agradecimiento a todos los
que han participado y activar el espacio

¢ Como estéa respondiendo la gente al proyecto?

¢ Estan utilizando el espacio como se esperaba?

¢ Podemos crear mas alianzas para que el sitio se
mantenga con actividad?

¢ Qué actividades disfruté o pidio la gente?

;Le gustaria a la gente que el proyecto se mantuviera
a largo plazo?

Presentacion que resume el proceso del proyecto y

los primeros hallazgos

Paneles interactivos para votar si prefieren las fotos
del «antes» o del «después» del sitio - Encuestas

de percepcion

Conversaciones

Observacion del sitio

vIJ

vId

Post implementacién

Para compartir los resultados del anélisis de datos
del «antes y después»

Para entender el impacto y las experiencias de la
gente con el nuevo diseno

Para evaluar la necesidad de refinar el diseno

Para discutir los préximos pasos y fijar las
expectativas

Para continuar con las ideas y conversaciones sobre
la programacion a largo plazo

Para aprovechar el impulso

¢ Qué es lo que funciona del diseno?

¢ Qué no? ;Algun impacto imprevisto?

Revision del diseno: s hay que mover el mobiliario®?
;Agregar mas cruces? ;Retirar algo? s Alguna nueva
linea de deseo 0 usos que no eran evidentes antes?
¢ Elplan de mantenimiento funciona como se

esperaba?

Encuestas de evaluacion

Comunicacion visual de los datos recolectados
Fotos/videos de antes y después que muestren los
desafios vs. las personas usando los espacios
Mapas participativos: marcar sobre una foto o un
mapa con stickers/marcadores para dar informacion
sobre el sitio

Caminatas en grupo por el sitio

Cémo implementar transformaciones de calles

33



I Planificacion de las transformaciones de las calles | Conocer el contexto local

Planificar un taller comunitario

Uno de los métodos de participacion de los grupos locales es la organizacion de talleres comunitarios.
Planifique talleres y reuniones frecuentes para conocer el contexto local, consultar y colaborar en los
objetivos del proyecto y las ideas de diseno, y compartir como se han integrado las opiniones de la
comunidad en cada paso. Estos talleres también son importantes para ayudar a evitar o resolver cualquier

resultado imprevisto del proyecto. A continuacion, se ofrecen algunos consejos generales a tener en cuenta
para llegar al mayor niumero de personas, fomentar procesos inclusivos y planificar una reunion productiva.

| [
—O

Fechas y horarios

Al programar sus eventos comunitarios:

->

->
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Asegurarse de que no coincidan con dias festivos
0 eventos locales.

Comprobar la disponibilidad del personal y de los
socios. Es importante que el proyecto cuente con
la presencia de rostros conocidos y constantes
en cada reunion.

De ser posible, ofrecer al menos dos horarios
diferentes (por ejemplo, por la mananay
después del horario de trabajo) para el mismo
contenido, a fin de adaptarse a los diferentes
horarios familiares o laborales, y a los modos

de desplazamiento para que sea posible la
asistencia.

Programar el tiempo suficiente para cubrir la
agenda completa de la reunion de manera que
los participantes puedan sentirse relajados 'y
escuchados.

Tener en cuenta el tiempo necesario para
imprimir y preparar los materiales.

Asegurarse de haber analizado los comentarios
de las reuniones anteriores y de haber preparado
una respuesta antes de la siguiente fase o
reunion.

.ﬁ. Las reuniones también pueden

realizarse los fines de semana y/o
de forma virtual en diferentes horas
del dia para que el maximo nimero
de participantes pueda asistir.

Cémo implementar transformaciones de calles

Q.
>

Lugar del evento

Para fomentar una alta asistencia:

->

Elegir lugares que estén cerca de la zona de
intervencion del proyecto u organizar el evento en
el mismo sitio.

Otra posibilidad es seleccionar los lugares

que la gente visita con frecuencia: escuelas,
parques, reuniones de asociaciones de vecinos,
restaurantes locales, etc.

Garantizar que las entradas y los caminos a las
salas de reuniones sean accesibles.

Tener en cuenta el equipamiento disponible
(mesas, sillas, proyector, pantalla, micréfono,
etc.), 0 prever la obtencion de los mismos.
Colocar folletos de invitacion en el exterior

del lugar de reunion, traducidos a los idiomas
correspondientes, distribuidos por todo el sitioy
las zonas adyacentes, y colocados a una altura
que sea accesible para los peatones de todas las

edadesy capacidades.

.ﬁ. iLos talleres duran al menos
3 horas, mas el tiempo de
preparacion! Reserve el lugar de
reunion con tiempo suficiente para
organizarloy limpiarlo.

Los part|C|pantes utilizan las tarjetas del panel de estado de &nimo para el EJerCICIO de vision

LT\ A
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Participantes

La identificacion de diversos grupos demograficos
dentro de un barrio debe realizarse desde una
perspectiva cultural e histérica informada de la zona.
El equipo debe ser proactivo y ponerse en contacto
con diversos grupos de interés al menos 20 3
semanas antes del evento.

->

9

Personas de diferentes edades, géneros, razas,
origenes, etnias y origenes socioecondmicos.
Vecinos, comercios adyacentes, otros grupos
de interés del proyecto (estudiantes de la zona
del proyecto escolar) y aquellos que podrian
oponerse a la transformacion (propietarios de
negocios que podrian oponerse a la eliminaciéon
de espacios de estacionamiento).

Identificar a los lideres/promotores de

la comunidad para que participen en la
presentaciony en el programa.

Considerar la posibilidad de contratar a personas
del barrio que estén interesadas en ayudar a

dirigir los talleres.

-#)- Recopile la informacion de contacto
¥ delos participantesy fije canales
de comunicacion claros a través
de sitios web, correo electronico,
teléfono, redes sociales u otros
métodos.

v
Planificacién de actividades

Considerar los objetivos en esta fase del proyectoy el
publico que va a asistir:

9

->

Preparar e imprimir todo el material, incluida la
agenda del evento para ayudar a cumplir el plan.
Compartir las ideas del proyecto antes de que
se finalicen en formatos faciles de comprender,
como los renderizados, ya que los planos
técnicos pueden ser dificiles de leer.

Sibien el debate de ideas y puntos de vista
diferentes puede generar grandes resultados,
también puede silenciar a los grupos menos
poderosos. Para equilibrar esta dinamica,

se puede dividir en grupos mas pequenos o
planificar sesiones mas especificas.

Las mesas no deben incluirmasde 6a8
personas para garantizar que todos los
participantes participeny se interesen.

Las mesas deben ser lo suficientemente grandes
para los dibujos que se desea trabajar,y deben
estar espaciadas para que los participantes

puedan levantarse y desplazarse libremente.

_ﬁ_ Despida a los participantes con

algn material (volante, folleto,
etc.) para casa para motivarlos a
reflexionar mas sobre el proyecto
o hacer un seguimiento de los
comentarios.

Coémo implementar transformaciones de calles
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EJEMPLO DE AGENDA PARA UN TALLER COMUNITARIO

Esta agenda esta basada en un ejemplo real de taller de diseno
participativo en una etapa temprana del proceso, cuando el diseno aun no
estaba finalizado.

Preparacion del evento (40 min)

LLEGADA, REGISTRO Y PANELES (30 min)

Coloque una mesa de bienvenida donde los participantes puedan registrarse

con su informacion de contacto y recibir gafetes con su nombre. Invitelos a

participar con dos tipos de paneles sugeridos:

- Paneles informativos con informacion general sobre los objetivos del
proyecto

- Paneles interactivos para que los participantes llenen con informacion de
referencia sobre ellos mismos y sus perspectivas sobre el sitio del proyecto

PRESENTACION (40 min)

Presente al equipo y explique el motivo de su presencia. Explique por qué es
tan importante repensar el espacio de la calle, presente una vision general
del proyecto y su alcance, y explique la metodologia de la siguiente actividad
interactiva y lo que los asistentes pueden esperar de este evento.

- Introduccién general (5 min)

Presentacion de las observaciones sobre el sitio (5 min)

Resumen de la metodologia de la actividad (20 min)

Comentarios y preguntas (5-10 min)

N2 2R\

DESCANSO (10 min)

iBocaditos y tiempo para compartir!

ACTIVIDAD PRACTICA (80-90 min)

Asigne a los participantes mesas separadas para el trabajo en grupo

- A.Discusion sobre la percepcion del sitio del proyecto (15 min)

- B.Loquees posible: Herramientas y estrategias para el proyecto (20 min)
- C.Aplicacién de estrategias: Disefio colaborativo (30-40 min)

> D.Informe (15 min)

36

DISCUSION DE CIERRE (15 min)
Agradezca a los participantes por su tiempo y comparta los proximos pasos.

Anuncie la siguiente reunion y entregue folletos con los detalles.

Limpieza del evento (20 min)

Cémo implementar transformaciones de calles
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Siga el ejemplo de las comunidades

Las comunidades también pueden apoyar la seleccion del sitio. Los siguientes ejemplos son proyectos
que fueron impulsados por las respuestas de la comunidad en las convocatorias abiertas y que recibieron
recursos para desarrollar proyectos en el barrio.

PROGRAMA PIAZZE APERTE
Milén, Italia - 2018/2019

Un grupo de trabajo interinstitucional, que incluye

la alcaldia; los departamentos de movilidad,
planificacion, parques;y AMAT (la Agencia de
Movilidad, Medio Ambiente y Territorio) implemento
algunas plazas interinas como prueba para un
potencial programa de regeneracion del espacio
publico en toda la ciudad.

Tras un exitoso proceso de respuesta de la comunidad
y de recoleccion de datos, en noviembre de 2019,

la ciudad de Milan lanzé una convocatoria abierta
que permitio a las asociaciones locales, grupos
comunitarios y residentes presentar sus propuestas
para futuras transformaciones de las calles. En menos
de un mes, la ciudad recibid 65 propuestas de mas de
80 asociaciones en las que participaron cientos de
residentes de todos los barrios de la ciudad.

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DEL ESPACIO PUBLICO
Sao Paulo, Brasil - 2019

Con el fin de lograr el objetivo de tener calles méas
atractivas, dinamicas y seguras para los peatones

y los ciclistas, y como parte de los esfuerzos para
fortalecer la capacidad interna relacionada con los
proyectos de transformacion de las calles dentro de los
organismos de la ciudad, se invito a las subprefecturas
de Sao Paulo a presentar conceptos de diseno para

los puntos conflictivos de siniestros en sus barrios. La
convocatoria abierta recibi6 15 propuestas y condujo

a la transformacion del corredor comercial Dr. Campos
Moura a través de un proceso de diseno participativo
con los residentes y propietarios de negocios de la

subprefectura de Penha.
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Planificar la comunicacion

Una estrategia mediatica y de comunicacion clara, acompanada de herramientas visuales
claras, es fundamental para conseguir el apoyo necesario para transformar las calles en
espacios publicos seguros, inclusivos y acogedores. Comparta los impactos y la informacion
clave en las diferentes etapas del proyecto, utilizando diferentes herramientas visuales,
como se muestra a continuacion.

g
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Consulte la seccién B5 del manual Como evaluar la transformacion de calles para conocer mas
informacion sobre el uso de datos y elementos visuales para apoyar las comunicaciones.

Después de la
etapa del ANALISIS DEL SITIO

:

T

Heatmap of crashes - ; ] «
invalving pedestrians 3 2 ' }7 Dfu
XSS S ™ 5 %’.-nf all strest
: g ! TLay users are |
. & ' pedestriaris

5 Dfae

of the space

of the spare

Visualizacion de datos Visualizacion de datos

w3

Encuadrar la narrativa

Elementos clave a comunicar:

Comunique la informacion «global» extraida de su estudio de las condiciones existentes del sitio

y de lo que ha escuchado de la comunidad hasta el momento. Presente una historia del espacio, el
modo en que la comunidad lo utiliza y el contexto cultural. Presente el planteamiento del problemay
sensibilice sobre la importancia de este tipo de proyecto. Indique quiénes participan en el proyecto,
quiénes se beneficiaran y por qué se ha seleccionado el sitio especifico.

Audiencia:
Los grupos de interés de la comunidad y del barrio

Se puede realizar a través de:

- Publicaciones en las redes sociales
- Entradas o articulos de blog

- Carteles, folletos y anuncios

Cémo implementar transformaciones de calles
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-:O:— Crear una identidad visual

Resulta util contar con un lenguaje visual reconocible en

todos los diferentes articulos, folletos, pancartas, videos y
otros materiales de comunicacion que se publiquen. Cree un
logotipo sencillo que incluya el nombre del proyecto, o utilice
la misma paleta de colores para unificar todos los materiales y
generar una asociacion con el proyecto.

Después de la
etapa de DISENO

Rende

Propuesta de disefio F ke, - =
R — L R RO I gt ta = o

Explicar el resultado deseado

Elementos clave a comunicar:

Repita los objetivos y el proceso del proyecto. Explique los resultados deseados. Comunique como el
proyecto aborda los desafios existentes y los métodos que se utilizaran para lograrlo. Comparta los
precedentes de como otras ciudades han logrado objetivos similares. Agradezca a todos los socios y
grupos de interés que han participado en las decisiones e invite a una mayor participacion.

Audiencia:
Los grupos de interés de la comunidad y del barrio, los socios y los organismos de la ciudad

Se puede realizar a través de:

- Carteles, folletos y anuncios
Publicaciones en las redes sociales
Entrevistas de radio y podcasts
Prensa local y articulos de opinion
Videos

2R R
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N ' 4 - - -
-Q— Encuentre defensores que puedan difundir el mensaje
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ldentifique a personas u organizaciones que estén
interesadas en el proyecto y puedan ayudar a
difundirlo. Faciliteles «kits» de redes sociales para
que les resulte més facil hacerlo. Esto puede incluir
imagenes, indicadores clave del proyecto, una
pagina de red social como ejemplo, etc.

Inmediatamente después de la
CONSTRUCCION DEL PROYECTO

Transformacion i
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Compartir los impactos y reacciones

Elementos clave a comunicar:

Comparta los impactos inmediatos el dia del lanzamiento del proyecto, o inmediatamente después,
para ayudar a demostrar como se puede implementar un cambio sostenible en un corto plazo.
Indique como el diseno ha respondido a los desafios existentes, ha contribuido a los objetivos
generales y ha beneficiado a la comunidad. Proporcione la informacion de contacto para cualquier
pregunta o idea.

Audiencia:
Prensa local/regional, socios y financiadores actuales y futuros, académicos, organismos
municipales, comunidad y otros grupos de interés

Se puede realizar a través de:

- Invitacion a la prensa al sitio

Comunicado de prensa

Carteles/paneles interactivos en el sitio
Publicaciones o articulos en redes sociales/blogs
Videos

2R R A
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N L G P . 'Y
—Q— Facilite el acceso a la informacién

Realice esfuerzos para que las actualizaciones y los recursos
de la ciudad estén facilmente accesibles, entre ellos:

como iniciar proyectos piloto en su barrio, como acceder a

la financiacion, informacién sobre presupuestos, plazos,
permisos y definiciones del lenguaje (técnico y politico), etc.
Establezca una alianza con los medios de comunicacion
locales para ayudar a difundir ampliamente la informacion.

Dias/semanas/meses después
de la CONSTRUCCION DEL PROYECTO

:

LIVELY SIDEWALKS PROJECT

Fortaleza, Brazil

Informe e L

Compartir los impactos y las reacciones a largo plazo

Elementos clave a comunicar:

Comparta sus reflexiones sobre como el proyecto contribuye a los objetivos locales y regionales

mas amplios, a los principios de salud publica y seguridad, a la calidad de vida, a la sostenibilidad
ambiental y econémica, a la inclusion y a la equidad. Comparta las lecciones aprendidas, los
desafios afrontados y cémo ha respondido el equipo. La comprension de los impactos a largo plazoy
la recoleccion de pruebas sobre los diferentes aspectos del proyecto, puede promover la ampliacion
del proyecto, hacerlo permanente, y/o inspirar futuros proyectos.

Audiencia:
Prensa local/regional, socios y financiadores actuales y futuros, académicos, organismos
municipales, comunidad y otros grupos de interés

Se puede realizar a través de:

- Entradas extensas en el blog o articulos de opinion
- Informes técnicos

- Presentaciones

> Videos
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Herramientas de comunicacion
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Los siguientes ejemplos muestran elementos importantes que deben incluirse en las piezas Comunicados de prensa:

visuales y escritas de difusion. Sea muy claro y directo, y sea consistente con el colory Una vez que se comience a implementar el proyecto, surgiran muchas preguntas. Los comunicados de

los estilos graficos en todas las piezas de comunicacion del proyecto para que la gente o prensa claros y detallados ayudaran a los periodistas y otros profesionales de la comunicacion a difundir la
identifique. informacion correctay a evitar los rumores.

Sitios web y redes sociales:

Es importante tener una pagina en Internet que se actualice con frecuencia para que las personas

puedan consultarla para obtener noticias y hacer preguntas sobre el proyecto. Puede ser una pagina web
completamente nueva, creada especificamente para el proyecto, o la informacion puede insertarse en
paginas ya existentes (por ejemplo, el sitio web del Departamento de Transporte o el perfil de la ciudad en las

redes sociales).

- Eltituloyel contenido deben captar la atencion del lector y tener suficiente informacion para crear una
buena historia.

- Seaconciso, claroy concéntrese en los hechos.

- Incluya la informacion mas importante en el parrafo principal y profundicela explicando los detalles en el
resto del comunicado.

- Comparta los comunicados de prensa en los momentos clave del proyecto (al entrar en una nueva fase,
antes de un evento, cuando se inicia la implementacion, etc.)

- Tengaen cuenta el tipo de publico al que quiere llegar y dirijase a las organizaciones o personas

- Ponga a disposicion toda la informacion existente sobre el proyecto y sus antecedentes. Consulte pertinentes.
publicaciones previas que ayuden a construir la narrativa, enlace a recursos y sitios web de socios, etc.

Publicacién en una red social——e S5 Slebal Designing Cities Initiative

. -ﬁ.‘.l.

Texto corto o Scenes from this weskend's #¥5trestsforkids project inauguration in the Santiago
neighborhood of indepenoa — which included workshops, Ive music 8 a fun water

game 1 best the Spring heat!

Learn move sbout our Streeks for Kids program

Etiquetar a los socios — Slutlad Emargente
Bloomberg Philanthropies

Esto facilitara que la
audiencia se entere de
mas detalles y que sus
socios compartan la
publicacion
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Carteles y paneles: Folletos e invitaciones:

Prepare carteles y paneles visuales llamativos para transmitir la informacion clave a los transelntes y a las Reparta folletos en el barrio y aproveche la ocasion para hablar con la gente y facilitarles mas informacion.

personas que viven/trabajan cerca del lugar del proyecto. Los folletos pueden incluir el proceso del proyecto o ser una invitacion para un evento especifico.

- Cuelgue los carteles en lugares estratégicos donde puedan ser vistos por mucha gente, como zonas - Los folletos pueden ser muy visuales o incluir méas detalles sobre el proyecto segln la etapa en la que se
comerciales, escuelas, edificios institucionales, lugares de culto, paradas/estaciones de transporte, etc. encuentre

- Incluya enlaces o codigos QR que redirijan a la gente a los canales de comunicacion oficiales - Entregue copias a los socios para que puedan distribuirlas
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Pre pararse para Conseguir permisos y apoyo institucional
z i~ Procure obtener las aprobacionesy 4 I
I'a I m p le m e n tac I o n los permisos pertinentes de todos los Distintos socios pueden participar en el

proceso para distintas tareas:

organismos municipales tan pronto como

Una vez finalizado el disefio preliminar se desarrolle el concepto de diseno. Estos - Departamentos de transito, estacionamiento,
: . - ' ’ #~_ Refinar el disefio son algunos aspectos que hay que tener en transporte y fiscalizacién: gestion en el sitio
ipreparese para implementar el proyecto en ;Q\- ) ] mismo para los nuevos cambios fisicos y
el sitio! Esta seccion incluye recordatorios de Se recomienda ir al sitioy probar la cuenta antes de implementar el proyecto: operativos
las tareas a realizar en los meses y semanas geometria propuesta con conos para -> Alinear el proyecto con los planes existentes que - Departamento de parques y recreacion:
previos al dia de la implementacion para observar como responden los usuarios ya se han aprobado por la ciudad y la comunidad, y mobiliario urbanoy paisajismo

. _ _ de la calle. Esto puede ser Gtil para que se espera que se realicen. Esto incluye planes de - Autoridades y empresas de transporte
planlflcal’ un lal’lzamleﬂto exitoso. definir los radios de giro correctos, el mantenimiento de aceras, repavimentacion de calles pﬁb[ico: paradas y rutas de transporte

y nuevos planes maestros, entre otros.

ancho de los carriles vehiculares y otras - Organismo de obras publicas: materiales,

: : . » construcciony alumbrado
1 Consulte la Guia global de diserio de calles como dimensiones fundamentales. -> Involucrar a los organismos de aprobacién desde Entidades d I
L - Entidades de participacion e inclusion
L orientacion para disenar calles que prioricen a las el principio del proceso para ayudar a resolver l0s ciudadana dep artanr:ento de relaciones
personas. obstaculos que puedan surgir en una etapa posterior. » aep

publicas, organizadores comunitarios
y organizaciones populares: apoyo al

- Conseguir apoyo de los altos niveles compromiso

(como el alcalde) para aliviar la presion del personal
municipal individual. A menudo, los departamentos
individuales pueden dudar en participar, pero el
apoyo de los altos niveles puede acelerar el proceso.

- Oficina de comunicacion y medios
de comunicacion, medios locales:
comunicaciones

- Departamento de educacion: zonas y/o rutas

iNo olvide documentar las - Presentar estudios de casos y ejemplos de escolares
@ —J condiciones existentes! contextos similares cuando las metodologiasy las - Departamento de planificacion y operadores
estrategias de diseno son nuevas en un contexto de la via publica: gestion del estacionamiento
Demuestre los desafios existentes que se determinado. Mostrar cémo diversas ciudades los y cierre de calles
abordaran con fotos y videos para poder integran en su marco normativo puede ayudar a - Organizaciones de defensa al consumidor:
hacer comparaciones del antes y después. generar confianza para aplicar conceptos nuevos, asientos al aire libre y usos comerciales

pero que han sido probados, y demostrar sus

tenciales benefici - Departamento de saneamiento: limpieza,
potenciales beneficios.

Tenga en cuenta el diseno propuesto al - .
recoleccion de residuos

encuadrar las fotos y las zonas donde podra
capturar las mejores fotos del «después» con

personas utilizando el nuevo espacio. \_
/
Permisos y documentos que se pueden necesitar
En el casode las transformaciones piloto o interinas, contemple la posibilidad de llevar copias de lo siguiente al
sitio:
- Licencia temporal de bebidasy alimentos
- Seguro , - Certificado de no objecion (NOC, por sus siglas
- Cobertura de seguro de los trabajadores en inglés) de la agencia de transito y/o de otros
- Cobertura de seguro de equipos y bienes organismos de la ciudad
- Permiso especial para eventos > Carta de aprobacion del proyecto firmada por la
- Formularios de consentimiento para ciudad
Consulte la pagina 32 del manual Cémo evaluar la Disefio propuesto la toma de fotografias y videos . o
m transformacién de calles el > Licencia de los drones -> Seguro de responsabilidad civil
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Seleccionar y adquirir materiales

Seleccione los materiales y calcule las cantidades segun Tabla de materiales - Parte 1/4:

el diseno, el tipo de transformacion y los plazos. Para

las transformaciones piloto, seleccione materiales que
puedan retirarse facilmente después de unos dias, y
para las transformaciones interinas utilice materiales
que duren mas tiempo. Las transformaciones interinas
de calles son una gran oportunidad para observar el
funcionamiento de los materiales, los elementos de
seguridad vial y el mobiliario para los proyectos actuales
y futuros y para potencialmente incluirlos en las listas de
adquisicion.

Las siguientes paginas muestran un resumen de los
materiales, divididos por funcién y aplicacion, para
orientarle en el proceso de seleccion de los materiales
mas relevantes para un proyecto determinado.

Abastecimiento de materiales

A continuacioén se ofrecen algunos consejos para saber
donde y como conseguir materiales y elementos para una
transformacion:

Revisar el inventario

Las transformaciones piloto e interinas requieren un uso
inteligente del tiempoy los recursos. Comience por revisar
qué materiales tiene ya en el almacény qué se puede
hacer con ellos (jsea creativo!).

Pedir prestado a los socios

Es posible que otros organismos y organizaciones hayan
realizado anteriormente eventos similares y dispongan
de materiales y mobiliario temporal que podria pedir
prestado.

Adquirir elementos adicionales

Aseglrese de iniciar el proceso de pedido de sus
materiales con anticipacién, ya que puede ser un proceso
burocratico que lleve mucho tiempo. Adquiera materiales
adicionales para el mantenimientoy en caso de danos.

Usar los contratos existentes
El uso de materiales y proveedores ya aprobados puede
facilitar y agilizar el proceso de adquisicion.

50 Cémo implementar transformaciones de calles

Material

Cuerda
2

@‘ Cinta adhesiva

ﬁ Plantillas

d  Yeso
A o minerales similares

Piloto Interino

Ate nudos o utilice cinta adhesiva para marcar las dimensiones clave en la cuerda
y utilicela como regla para marcar la geometria en el suelo (como el ancho de los
carriles y los radios de giro)

Utilicela como marcador de posicién antes de marcar lineas rectas, curvas,
circulos e incluso pasos cebra

« También se puede utilizar para las
marcas provisionales si se va a pintar
simultaneamente o justo después

Marque la geometria del diseno en
el suelo con tiza para una rapida
aplicaciony retiro cuando sea

AEEEEEE « Encaso contrario, considere la

posibilidad de marcar puntos con
pintura acrilica o en aerosol para que
las marcas permanezcan durante
unos dias hasta que el equipo regrese
a pintar

Es preferible utilizar tiza gruesa para
acerasy tiza en spray

Utilice cinta adhesiva para delinear los patrones de llenado y ayudarse a dibujar
lineas rectas

Las plantillas son muy usadas por los organismos de transito para pintar
pictogramasy palabras en las vias

También sirven para aplicar patrones de relleno a partir de figuras sencillas, como
circulos y triangulos, o disenos recurrentes mas complejos, como una rayuela

Las plantillas rectangulares largas, con ancho estandar, pueden servir de reglas y
ayudar a trazar lineas bien definidas, por ejemplo, los contornos y los pasos cebra

Mezclar polvo de yeso (u otro mineral
disponible) con agua para hacer una
pintura temporal que se pueda quitar
facilmente

Para obtener diferentes colores, basta
con anadir el colorante deseado; los
colorantes comestibles naturales son
una buena opcion y no es toxica

« No se recomienda

Evite utilizar la pintura de yeso en
climas/temporadas lluviosas

Cémo estimar la cantidad

+ Lleve al menos un manojo de
cuerda/soga para cada equipo, Si
van a trabajar en diferentes zonas
del sitio

+ Lleve una caja de tiza para
cada equipo sivan a trabajar en
diferentes zonas del sitio

» Lleve de 2 a 3 rollos de cinta
adhesiva para cada equipo

Al pintar patrones, se recomienda
tener varias plantillas para que
mas de una persona pueda
trabajar simultaneamente

» La proporcion variara mucho en
funcion del mineral elegido. Pruebe
con diferentes cantidades de agua
en pequenas areas para estimar
la proporciéon por metro cuadrado
(consulte la pagina 75)

» Para el yeso, comience con 3
partes de agua por 1 de yeso.
Anada mas agua si es necesario
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Materiales para la participacion
Ademas de los materiales para la implementacion

del nuevo diseno, planifique también la disponibilidad

de la informacion del proyecto para todos aquellos

interesados y para la recoleccion de comentarios. Las
siguientes listas pueden servir de ayuda para preparar

lo que necesitara.

Puesto de informacion
Tenga al menos un punto de informacion muy visible

que invite a las personas a obtener mas informacion.

- Carpa

Mesa

Sillas

Bebidas/bocaditos
Folletos/carteles informativos

R R 2

Comentarios

La recoleccion de comentarios puede formar parte
de las actividades dentro del puesto de informacién
0 se puede colocar un panel en una pared cercana.
Lo importante es que la gente pueda compartir sus
opiniones sobre el proyecto.

Paneles

Boligrafos y marcadores

Stickers de colores

Encuestas impresas

Tablets para encuestas digitales
Tarjetas de contacto

Hojas de informacion de contacto

R R R R R 2

Anuncios
Sila normativa local lo permite, utilice herramientas
audiovisuales para transmitir informacion

- Altavoces

Micréfono

MUsica

Megafonos

Proyecciones de video (durante los eventos
nocturnos)

R R 2
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Tabla de materiales - Parte 2/4:

Material

Pintura

% Brochas y rodillos

ﬁ Cubetas y bandejas de
pintura

- Conos

Piloto

Para obtener un resultado mas
duradero que pueda ser retirado,
utilice una mezcla acuosa de pintura
acrilica

Asegure la utilizacion de un alto
porcentaje de cobertura de pintura
en las zonas peatonales para que
la reasignacion del espacio de la
calle quede clara/visible tanto para
los proyectos piloto como para los
interinos

Ejecucién del proyecto | Prepararse para la implementacion il

Interino

« Utilice pintura epoxi de dos

componentes para obtener un
acabado brillante y duradero

Utilice pintura gris/negra para
cubrir las marcas viales antiguas
(como espacios de estacionamiento,
cambios de carril, etc.)

Utilice pintura de transito blanca
y amarilla para los contornos y las
nuevas marcas viales

La seleccion entre brochas y rodillos depende mucho de la pintura que se utilice
y de la superficie que se pinte. En general, las brochas grandes y las escobas
funcionan mejor para mezclas acuosas y superficies rugosas, y los rodillos para
pinturas méas gruesas y duraderas. Considere la posibilidad de hacer una prueba

antes de decidirse.

Las brochas mas pequenas y los rodillos son buenos para el pintado de detalles

Utilice mangos largos para superficies grandes

Utilice las cubetas para recolectar el
agua, preparar la mezcla y transportar
peguenas cantidades de pintura por el
sitio

Aseglrese de que los rodillos y las
brochas utilizadas entren en las
cubetas o bandejas

Utilice los conos como separadores
para crear barreras visuales, cercados
y para extender las zonas para
peatonesy ciclistas en la calzada

Los conos deben utilizarse a menudo
junto con la cinta de senalizacién de
peligroy las senales de transito en

caso de que se modifique la ruta

» Las bandejas pueden ser mas

convenientes, ya que se adaptan
bien a los rodillos y a las pinturas
duraderas

Algunas cubetas pueden ser Utiles
para apoyar el proceso, como la
recoleccion de agua

Soélo deben utilizarse durante la etapa
de implementacion para delimitar

las zonas de trabajo de los pintores

y demas personal, y gestionar el
transito.

Cémo implementar transformaciones de calles

Cémo estimar la cantidad

- Siga las instrucciones del
fabricante para calcular los litros
de pintura por metro cuadrado de
superficie

« Para el pintado parcial, como las
rayas de colores o los dibujos,
calcule un 60%

« Compre un 20% extra para
mantenimiento e imprevistos

+ Al menos un set por persona
pintando

« Si se utilizan varios colores y/o
el acceso al agua para lavar las
herramientas es limitado, calcule
unos cuantos extras

- Mantenga la permeabilidad
para que las personas puedan
transitar en lugar de desplazarse,
pero mantenga los elementos lo
suficientemente cerca como para
evitar que los vehiculos pasen a

través de ellos.

« Enelcaso de un piloto, las
distancias pueden variar entre 1
my 4,5 m,y pueden alternarse con
plantas
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Materials chart — pt. 3/4:

o . Material
-Q- Instalar los materiales de acuerdo
con el contexto de la calle
Ejemplo de ubicacion de barreras y macetas:
mas densas en la interseccion.
Barreras fijas

W

Lista de herramientas

Existen herramientas béasicas que son Utiles
en casi cualquier contexto para apoyar el
proceso de implementacion:

[ Guantes

[J Chalecos de seguridad

] Protector solary gorras/sombreros
[0 Cinta métricay laser

] Portapapeles

[J Diseno impreso con dimensiones marcadas
[] Escalerade mano

[ Articulos de limpieza

] (escobas, panos, bolsas de basura)
[ Cinta de senalizacion

[ Tijerasy cuchillas

[ Cintillos

[] Botiquin de primeros auxilios

E Asientos

o
2
-~

(8)

(]

o
=

(0]
o

=

(]

(8)

(0]
I

Consulte el Apéndice y el manual Cémo evaluar la
transformacion de calles para otras listas.

- J
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Plantas y macetas

Equipamientos

Piloto

No se recomienda

Las plantas pueden utilizarse como
proteccion adicional entre peatones,
ciclistas y vehiculos, y también
como elemento de ambientacion en
contextos tipo plaza

Manténgalas en macetas o sacos
ligeros para que sean de bajo costo y
faciles de transportar

Al final del evento, dénelas o
distriblyalas entre los participantes o
devuélvalas si se las han prestado

Bancos, sillas de playa y otros
mobiliarios plegables son faciles de
trasladar y ayudan a crear un ambiente
acogedor

Otros elementos que puedan utilizarse
para sentarse y sean faciles de montar
(por ejemplo, bloques de hormigén y
tablas, cajas de madera)

Lleve sombrillas y carpas para ofrecer
sombra

Las alfombras de césped artificial
son versatiles y una forma rapida de
ambientar el lugar

Ejecucién del proyecto | Prepararse para la implementaciéon il

Interino Cémo estimar la cantidad

Utilice postes flexibles, postes fijos,
barreras Jersey, bordillos de concreto
o plastico

« Por motivos de seguridad,
mantenga la permeabilidad para
que los peatones puedan transitar

Deben utilizarse en las entradas al a través de ellos, pero mantenga

sitio y para proteger las extensiones los elementos lo suficientemente

de las aceras, las plazas y los cerca como para evitar que los

bicicarriles vehiculos los atraviesen

« Aseglrese de que no se obstruyan
los senderos peatonales, los
cruces, las zonas de embarque de

Fix planters made of durable
transporte, etc.

materials to the ground, or fill with
rocks/gravel - Lasdistancias pueden variar entre
1y 4,5m en funcion del uso del

Planters with wide bases are less
suelo en el entorno

likely to tip over (if not fixed to the
ground)  Densifique los elementos en las

Use different kinds of planters Tl EEeeelnice

for different spaces, e.g., avoid + Compre un 20% extra para
tall and dense plants/planters mantenimiento e imprevistos
near intersections and pedestrian - Adquiera cinta reflectante/
crossings to keep from obstructing adhesivos para cada elemento

visibility para que sean visibles por la noche

Utilice bancas, sillas fijas y mesas
de picnic en puntos estratégicos
para crear espacios de permanencia

nelide el y sackl » Elabore disenosy planos para la

colocacion de todo el mobiliario
y los servicios para ayudar a
calcular las cantidades necesarias.

Puede experimentar un poco con los
bancosy las mesas y observar cémo

los utiliza la gente antes de fijarlos en Sea flexible con la ubicacién del

el suelo mobiliario en caso de que no
resulte logico cuando esté en el
sitio.

Considere la posibilidad de instalar
anclajes para bicicletas, contenedor
de basura, totems de senalizacion y
otros equipamientos compatibles con
Su proyecto

Evite colocar los objetos muy
cerca del carril de circulacion
para mantener una «zona de
separacion» de los vehiculos

Si se utilizan elementos no fijos, hay
que planificar el almacenamiento por
la noche
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-:Q:— Elementos portatiles y extraibles

Esta foto muestra un proyecto en el
barrio de La Magdalena, al sur del
centro histérico de Quito, en Ecuador,
en el que se utilizan resaltos de goma
portatiles.

Quito, Ecuador

N 1 , -
-Q- Plan para el retiro

Al seleccionar los materiales, tenga en
cuenta los plazos 'y recursos necesarios
para retirarlos cuando termine la
transformacion, incluso si al final no los
necesita. Algunos son muy sencillos de
retirar e incluso pueden desvanecerse
con el tiempo, pero otros requieren
maquinasy arreglo del asfalto tras su
retirada.
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Tabla de materiales - Parte 4/4:

Material

© o) X Juegos y equipamiento
x|x%|o ladico
(XL Illuminacién

Hacerlo atractivo

\

Rampas de accesibilidad
de caucho y plataformas de
embarque

Senalizacion vertical y
horizontal

Elementos desmontables de
pacificacion de transito

&

h O |4
:g; Semaforos portatiles

(o)
=
()]
c
o
-~
()
|
(0]
c
9o
-~
(]
()]
U}

Piloto

Incluya la rayuela, los circuitos
de bicicletas y otros juegos en el
tratamiento del pavimento

Lleve cuerdas, aros de hula hula, tiza
y cualquier otro elemento que pueda
estimular el juego
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Interino

« Incluya juegos de pintura en las

paredesy el suelo

« Utilice mobiliario de juego duradero

y fijo, como mesas de ajedrez y ping
pong

Se pueden colgar luces de hadas/secuenciales para crear un ambiente acogedor

Dispositivos de iluminacion portatiles, a pilas o con energia solar, para garantizar

la seguridad al caminar por la noche

Utilicelas para hacer accesibles las

nuevas zonas peatonales, las zonas de

embarque de transporte publicoy los
cruces

Imprima carteles y senales visibles
para indicar nuevos usos, zonas
peatonales, zonas donde no se puede
estacionar, etc.

Utilicelas para hacer accesibles las
nuevas zonas peatonales, las zonas
de embarque de transporte publicoy
los cruces

Si es posible, fijelas al suelo

Coordine con el organismo
correspondiente la instalacion de
senales visibles para indicar nuevos
usos, zonas peatonales, zonas de
no estacionamiento, cambios en el
sentido de las calles, etc.

Pintar marcas horizontales en

la calle para indicar nuevos
estacionamientos, zonas de carga,
etc.

Se pueden colocar resaltos portatiles de goma u otros materiales a lo largo de las
calles para reducir la velocidad de los vehiculos

Considere la formay el tamano adecuado para el tipo de calle y de vehiculo o

bicicleta que pasa por la zona

Los semaforos portatiles ayudan a dirigir las nuevas operaciones de transito en la

calle

Cémo estimar la cantidad

De acuerdo con su diseno
Planifique para todas las edades

Deje una «zona de separacion»
por seguridad y evite los senderos

libres para los peatones

De acuerdo con su diseno,
planifique la integracion de faroles
en su proyecto

Segln su diseno: entre accesos
vehicularesy cruces peatonales,
zonas de embarque de transporte
publico, etc.

Segln sea necesario para informar
sobre los cambios operativos

De acuerdo con su diseno

Para que la velocidad sea de

30 km/h, los elementos pueden
estar separados entre si por una
distancia aproximada de 40-80 m.

Segln sea necesario para informar
sobre los cambios operativos
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Materiales de muestra: Tratamientos de la superficie del terreno

Pintura de C|rcula0|on a base de agua

T T —
J e e

Pmturatermoplastlca 7 "ﬂu e _ = Mumbai,lndia
L] e R TSRS e T e R

Césped artificial

Plantilla
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Materiales de muestra: Separacion del transito

Conos de transito [N - _Bogota, Col - Bogota, Colombia

St o R el i T S el o= R ; _ |

Cilindros de concreto lle"nos de cemento

cormm - G

o = o 4 z
e - b

Macetas de plastico Sao Paulo, Brasil Mobiliario . = / T, 'Mi"lé‘\:ilp, Italia ; Fortaleza, Br
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Materiales de muestra: Mobiliario y equipamientos

Sillas y sombrillas de playa

AN

TN
e

\l.a_‘@" '{ﬁ_:: .

rg" ) 4 AN

fse+jugé g “==Estambuil, : v éantiégo,Chile Hamacas ntiago, C ile Bicicletas

P

. _|, %
Mobiliario para senta

Fie

S D,
N

Juegos de pintura - . i a e Estacionamiento para bicicletas
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Implementar el proyecto

Desde la entrega de los materiales hasta el pintado de

la superficie y la instalacion del mobiliario, el proceso de
implementacion abarca muchas actividades en simultaneo en
el sitioy, por lo tanto, requiere una cuidadosa coordinacion en
los dias previos.

- b 8- gy
=2

&

ELIZABETH |- -Tll'r -

En esta seccion encontrara un resumen de estas actividadesy
consejos practicos para ejecutarlas.

iNo olvide documentar el e ey el
O}= proceso! AT, i S

._+.I'|' i

e, = (=

i
I
—

Coloque una camara con captura time-lapse
en el sitio antes de iniciar la implementacion,
y tome fotos y videos para capturar a los
equipos que trabajan en el proceso de
transformacion. También puede capturar
diferentes actividades y usos del espacio,
antes y después de la transformacion.

Esto sera valioso para contar la historia,
aprendery replicar lo que funcioné en el
proceso, y recordar qué cosas no tuvieron
éxitoy evitarlas.

Consulte la pagina 32 del manual Como evaluar la
transformacién de calles

Fortaleza, Brasil

#
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Coordinar la implementacién

1. Revisar las actividades con el equipo

Informe a los equipos de implementacion y programacion sobre el proximo proceso, los plazos, los
materiales, los puntos de encuentro, la metodologia para la implementacion de los disenos y como participar
con la comunidad mientras disfrutan del nuevo sitio del proyecto. Caminen juntos por el sitio.

Instalacion del mobiliario @
Instale el mobiliarioy los elementos @ Trazar los disenos
incluidos en el disefio, como la vegetacion Utilice las herramientas necesarias para

y la senalizacion (a menudo se realiza aplicar los disenos en el sitio y explique al
después de la pintura) equipo qué materiales y elementos deben

4 Programas e Materiales y mobiliario\ 4 Listas de verificacién\ @teraccién comunitarig Entrega de materialesy Documentar la

Revise los plazos

de entrega, pintura,
instalacion de
mobiliario, actividades,
etc.con las personas
clave en el sitio.

- J

Informe al equipo
sobre los materiales

y elementos que

se utilizaranen la
implementaciony como
prepararlos, aplicarlos
o colocarlos,y dénde
guardar los adicionales.

- AN

e informacién de
contacto

Asigne a determinados
miembros del equipo
la tarea de llegar
preparados con los
formularios impresosy
el material pertinente.
Relnay distribuya

la informacion de
contacto para todos los
miembros del equipo.

Revise las actividades
comunitarias que se
levaran a cabo durante
la implementaciony

el dia de lanzamiento,
proporcione puntos

de conversacion,
distribuya volantesy
realice encuestas.

AN J

2. Preparar los materiales necesarios

- Sisedivide el sitio en areas mas pequenas para la implementacion, separe los materiales de manera que
estas areas puedan trabajar de forma independiente.

- Prepare suficientes copias del diseno, portapapeles, chalecos, camaras y herramientas necesarias para
cada miembro del personal y los voluntarios en el sitio.

- Planifique la recepcion de los camiones de reparto en un lugar adecuado del sitio y facilite el acceso a las
zonas de almacenamiento para los materiales adicionales.

- Imprimatodos los carteles, dibujos, folletos informativos y permisos.

- Coloque o prepare las camaras para las fotos, los videos y los time-lapses.

3. Limpiar y despejar la zona en el sitio

- Disponga de un plan para gestionar el trafico, despejar el estacionamientoy limpiar la zona la noche
anterior o la manana de la implementacion.

- Utilice conos de transito y cinta de senalizacion para delimitar la zona que se va a pintar. Recorra el
sitio con los agentes de transito para que se familiaricen con las nuevas operaciones y donde redirigir el
transito fuera del area de implementacion.

- Retire las senales de transito existentes y reemplacelas segln sea necesario.

4. ilmplementar!

- Trace los contornos del diseno la noche anterior o la manana del dia

_#~_Compruebe si es necesario

anterior para tener areas definidas para las personas que van a pintar.
- Proceda a cubrir las nuevas zonas con pintura y déjela secar.

2

- Organice los eventos y juegos programados.
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Distribuya el mobiliario y las macetas por toda la zona.

'Q‘ preparar el sitio antes de

la implementacion. Por
ejemplo, si hay que reparar
el asfalto, se necesitarian
unos dias hasta que el
pavimento esté listo para
ser pintado.

mobiliario

Coordine los plazos

de entrega de los
materiales y el mobiliario

iLa seguridad es lo

primero!
Aseglrese de que

el personal esté
siempre visible

y protegido del
transito mientras
se implementa el
diseno

Primera mitad

Informar
Reparta folletos 'y

explique el proceso
mientras se esta
desarrollando

Gestionar el transito
Disponga de un plan

"i" para gestionar el

flujo de transito a fin
de despejar el sitio
del proyecto para su
implementacion

transformacion
Coordine el proceso

de documentacion
de las circunstancias
de antes, durantey
después

Tratamiento de la
superficie

Explique al equipo
como preparary aplicar
los tratamientos de
superficie, el mobiliario
y los elementos de
diseno necesarios

.'5 Planificar laimplementacion en lugares desafiantes

Planifique la implementacion del diseno en
etapas para permitir el flujo de transitoy
garantizar la seguridad del equipo. Consulte el
siguiente diagrama.

Segunda mitad

Al pintar los cruces, delimite y pinte una mitad de la calle a la vez. Espere a que se seque el tratamiento de la
superficie antes de reabrir el carril pintado al transito y proceda a encerrary pintar la otra mitad.
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Ejemplos de programas de implementacion

El tiempo de implementacion del proyecto puede variar segun el tamano
del sitio, la complejidad del diseno, el equipo disponible, el climay el
transito, entre otras razones.

A continuacion ofrecemos dos ejemplos de programas en el sitio

para transformaciones piloto e interinas para inspirar su proceso de
planificacion. Adaptelos y ajustelos segin su contexto, y recuerde que
debe prever el tiempo necesario para dar cabida a los imprevistos que
puedan surgir durante el proceso.

_‘Q’_ Implementacién nocturna

’ (N

Aveces, laimplementacion debe realizarse durante
la noche, cuando el flujo de trafico es mas ligero. Es
importante comunicarlo al equipo, y crear turnos si
es posible. Faciliteles agua, bocaditos, chalecos de
seguridad y lleve fuentes de luz. Reconozca su labor
en la documentacion del proyecto y compénselos
debidamente.

,/*
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Transformacién de calle con proyecto piloto

Hora 3
Hora 4

Hora 5

Revisar el plan de
implementacion, definir
tareas clarasy un
programa

. Q

Cercar, limpiary
preparar el area

Ejecucidon del proyect | Implementar el proyecto Il

Revisar el sitio

o
Videografiay
fotografia de las

condiciones previas
a la transformacioén

Opcional: configurar la
camara en time-lapse

Unau?

1@

Documentar el
proceso y recolectar
datos

L |

Pintary colocar los
elementos

Emitir comunicado de
prensa

Limpiary ordenar
antes del evento de
lanzamiento

W

jActo de inauguracion!

Entrevistas con
los medios de
comunicacion en el sitio

ol ¢
LYJ

iAnunciar los proximos
pasos!

Retirar la implementacion

Nota: La planificacion de la transformacion de calles comienza semanas/meses antes de la implementacion. Los pasos previos, como
el diseno, la adquisicion, la participacion, etc. deben completarse antes de que comience la implementacion en el sitio.
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Transformacion de calle con proyecto interino

i| Reunirse con el personal o , : Elequipo de

Hora 1 i| vlosvoluntariosen el ol / : Hora 1 recoleccién de datos,

: sitio para recorrer los - Y Elvideografoy el }% elvideodgrafoy el Emitir comunicado

: : puntos de encuentro, < % fotografo llegan (4 fotégrafo llegan para de prensa Elequipo de

Hora 2 almacenamiento, Cercar la zona de Limpiar el sitio para para documentar el H 2 documentar las mantenimiento
implementaciony areas implementacion la implementacion proceso ora Pintar los detalles condiciones del dia comienza el

de descanso de lanzamiento _ programa de

? ? Entrevistas con limpieza semanal

Hora 3 _l\/larcar los nuevos Hora 3 Instalar juegos, los r.nedi.o/s de

; : disenos donde falten ; ; ; carteles de comunicacion en el

: Entrega de participacion sitio

materiales Q, comunitaria

. Hora 4 -U =2  Hora4 Em*ﬂm

: l o I ] 5 3 _

: : : : : Elequipo de

Videografia y l\/l.arciarlos nueyqs % v mante_mmento

: Hora b : fotografia de las disenos en el sitio : : Hora b : comienza el

condigiones revias 1 Colocar e instalar ﬂ h\J programa de

P - ] i| elementos, entre ellos: ' limpieza semanal

é é al proyecto ; : : Mobiliario *

. Hora 6 : Retirar las sefiales D : : Hora 6 Macetas

: : stent iPintar! : : : Barreras

: : existentesy : : : e : : P

reemplazarlas segdn [luminacion iActo de inauguracion!

 Hora 7 ;| Opcional: configurar la seanecesario i Hora 7 Nota: planificar la

i| camaraentime-lapse | recoleccion de datos

: -0 ' : del «después» en

Limpieza y almacenamiento del mobiliarioy los los dias 0 semanas

Hora 8 iPintar! Hora 8 juegos no fijados siguientes

Nota: La planificacion de la transformacion de calles comienza semanas/meses antes de la implementacion. Los pasos previos, como
el diseno, la adquisicion, la participacion, etc. deben completarse antes de que comience la implementacion en el sitio.
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Coémo incorporar el nuevo diseiio Cémo preparar la pintura lavable

A continuacién se ofrecen algunos consejos Utiles ¥~ Prepare mapas base con dimensiones Para las transformaciones de las calles que s6lo duran unas horas, utilice
para mediry marcar las nuevas geometrias si el W' marcadas en varios lugares como puntos una mezcla de polvo de yeso (o minerales similares) y agua que pueda
organismo de transito o el contratista no estan de referencia para trazar la nueva lavarse inmediatamente o desaparecer con la lluvia. Si la intervencion va
disponibles para delinear el nuevo diseno de la calle adurar mas tiempo, puede utilizar una mezcla acuosa de pintura acrilica

geometria.
para su transformacion. para paredes que permanecera durante unos dias.
4 T N 7 j N 7 N 7 N
Q
Llenar las Agregar yeso Anadir Usar brochas
cubetas con agua alamezcla colorante y escobas
Busque un suministro Utilice pequenas Elcolorante de Las superficies grandes
Radios de giro Cruces peatonales Extension de acera de aguaen los palas o vierta el polvo alimentos de origen se cubren facilmente
La mejor manera de trazar Defina las medidas de los Primero, defina las dimensiones edificios o tiendas de yeso (u otro) en vegetal es un buen con escobas. Los
nuevos radios de giro es cruces y marquelos con tiza o del carril de circulacion y, a adyacentes para llenar el agua mientras lo recurso para dar color detallesy los bordes
empleando una cuerda con con yeso. Utilice una cuerda continuacion, asigne el espacio las cubetas con agua mezcla para obtener a la mezcla. se pueden hacer con
la distancia del radio para para ayudarse a trazar lineas adicional a la ampliacion de la para la mezcla de una consistencia brochas mas pequenas.
trazar la esquina. Para ello, rectas y marque con una «X » acera. Considere todos los tipos \piﬂtura. ) \acuosa. RN PN Y,
fije o sujete la cuerda por un cada dos espacios para saber de vehiculos segln el contexto
extremo en el lugar deseado y qué bloques hay que rellenar para definir el ancho del carril. _\@'_ Aseglrese de tener su suministro de e~ iElyeso se seca rapido! Tenga los disenos
con el otro marque los nuevos con pintura. Marque varios puntos a lo largo W aguacerca para mezclar la pinturay lavar o trazadosen el sitio antes de mezclar la
radios con tiza o pintura. del corredor para mantener la las herramientas. pintura de yeso para evitar que se seque en
uniformidad. las cubetas.

ﬂ\
-

Circulos Plantillas Curvas
Para dibujar circulos grandes, Son (tiles para replicar la Para trazar lineas curvas,
utilice una cuerda para trazar misma forma varias veces. marqgue las dimensiones

la circunferencia en el suelo
con tiza o pintura.

principales y utilice una cuerda
para conectar los puntos
manteniéndola en un punto

Utilice moldes de carton
madera, o paneles metalicos

Nota: también se pueden hacer para trazar o pintar la j al L

otros dibujos. forma en todo el sitio para el Ere el .atgra WS . Bogota’ Colombi
crear patronesy elementos hasta llegar al siguiente punto. Al ¥, 344 ' i
recurrentes.
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Cubrir las superficies del suelo

La aplicacion de colores a la calzada es una forma rapiday sencilla de
transformarla en espacio publico y delimitar su nuevo uso. Es esencial que
cada uno de los diferentes usos, como los espacios peatonales, los carriles
de circulacion y otros espacios transformados, quede claro para todos los
usuarios a nivel de la calle a fin de garantizar la seguridad de todos.

A continuacion se exponen algunas consideraciones importantes que
ayudan a informar sobre el uso de los colores, la densidad y los patrones en
la transformacion de una calle.

La entrada de la calle
peatonalizada esta
completamente pintada

La nueva acera se
diferencia facilmente
de la calzada

\
5 -.

2y J -
ortale ..'Q.-r_.
¢Por qué utilizar diseios de colores? Eleccién de colores y patrones:
- Los colores vivosy muy visibles ayudan a - Investigue si existe una legislacion local sobre
diferenciar el espacio peatonal recuperado de los requisitos de colory diseno
otros modos - Tengaen cuenta la escalay el contexto: los

- Elusode colores puede ayudar a mejorar el disenos deben ser legibles a nivel de calle y no
paisaje urbano, a atraer a los peatonesy a las s6lo desde una vista aérea
actividades, y a crear una sensacion de lugar - Son preferibles los colores brillantes con un
- Elcolortambién puede utilizarse para resaltar alto contraste en comparacién con el asfalto, ya
posibles zonas de conflicto entre los distintos que mejoran la visibilidad (prever condiciones
modos, como los cruces peatonales, las nocturnasy de poca luz)
interseccionesy los espacios compartidos - Losdisenos, coloresy formas no deben
confundirse con las marcas de senalizacion de
transito tradicionales
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Patron menos
denso en zonas
mas protegidas

Q’. Agregar caracteristicas locales

Esta es una gran oportunidad para
sacar a relucir la narrativa cultural Unica
y los artistas del barrio.

Consulte la pagina 78.

Senalizacion
horizontal conforme a
la legislacion local

Limitaciones presupuestarias:

->

Si bien se recomienda cubrir las superficies
del suelo para peatones con pintura sélida, los
patrones o rayas que cubren al menos el 50%
de la superficie del suelo pueden garantizar la
legibilidad y consumir menos recursos.

Estos patrones pueden implementarse con
plantillas para facilitar su aplicacion.

Consulte el Apéndice pagina 146 para mas
informacion

horizontal facilmente

de los patrones

Ejecucidn del proyect | Implementar el proyecto Il

Senalizacion Patron de
alta densidad
cercade las
intersecciones

diferenciable

Un patrén diferente

y menos denso que
vaya por encima de la
calzada para fomentar
las velocidades seguras
(deberia aplicarse sélo
silos codigos y las
normativas lo permiten)
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Lanzar el proyecto

Después de todo el trabajo de planificacion e implementacion
del proyecto, llega el momento de invitar a las personas a vivir
la transformacion. Organizar un acto de inauguracion ayuda a
crear un impulsoy a mostrar los beneficios del proyecto.

Esta seccion presenta una guia para planificar un evento de
inauguracion emocionante y lo que hay que tener en cuenta
durante el proceso.

iNo olvide documentar
O}~ las condiciones del
«despuésy!

Ahora es el momento de regresar al lugar
y tomar fotos desde la misma perspectiva,
el mismo encuadre y el mismo angulo.
Aproveche los elementos existentes de

la calle (arboles, postes y bordes de los
edificios) para guiarse.

Mientras que las fotos del «antes» deben
evidenciar los problemas del lugar, las del
«después» deben centrarse en las mejoras
clave y en como las personas utilizan el
espacio, facilitando asi la visualizacién de los
cambios.

7 Consulte la pagina 32 del manual Como evaluar la Después
| transformacién de calles para conocer los detalles de la
documentacion visual.

Milan, Italia
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Activar el sitio

La participacion de la comunidad y la activacion del espacio
pueden comenzar incluso antes del lanzamiento del proyecto
y continuar durante semanas y meses después del evento de
inauguracion.Vea algunos ejemplos a continuaciony en las

siguientes paginas.

Contratar grupos y artistas locales

Contar con la participacion de la comunidad no sélo
en la concepcion de la intervencion, sino también

en su realizacion, ayudara a construir un sistema de
proteccion y fomentara que la gente cuide y utilice el
espacio.

Contrate a grupos y artistas locales para que se

unan al equipo de implementacion, solicite montajes
artisticos que puedan permanecer durante la
duracion del proyecto (como esculturas o pinturas), o
incluso actuaciones los fines de semana. Esta es una
forma de apoyar la economia local y de destacar las
caracteristicas Unicas del barrio con el proyecto.

Favorecer la participacion espontanea

Convierta el nuevo espacio en un lugar atractivo que
motive a la gente a venir, pero también a quedarse y
pasar el tiempo. Los vendedores de comida local, los
asientos, las zonas de sombray los juegos pueden
favorecer la creacion de este entorno. Si se ha
colocado un ciclocarril, por ejemplo, es conveniente
que haya bicicletas en el acto de inauguracion para
que la gente pueda probar la nueva estructura.

Invite a ninos, ninas y adultos a poner las manos
en la masay a pintar partes del proyecto, a colocar
plantas en macetas, etc. Facilite chalecos de nedn,
conosy otras barreras para proteger la zona en la
que van a pintar.

Recuerde que no son parte del personal; por lo
tanto, jaseglrese de que las tareas sean sencillas 'y
divertidas!
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Sembrando

Abrir lineas de comunicaciéon

Invite a los propietarios de negociosy a los
residentes a personalizary a apropiarse de las
bancas o macetas recién instaladas junto a sus
tiendas y viviendas. Ademas, pueden actuar como
«administradores» del proyectoy comunicarse
con el Ayuntamiento si los materiales necesitan
sustituirse o recibir mantenimiento. Consulte la
pagina 89 para ver un modelo de ejemplo.

Programacion

Cuando se planifican las actividades programadas,
hay que tener en cuenta la duracion de la
intervenciony planificar la participacion de
personas de todas las edades y géneros para
atraer a un publico diverso.

En el caso de los proyectos piloto, se recomienda

programar las actividades el dia de su lanzamiento.

En el caso de las transformaciones interinas
de las calles, se sugieren eventos en el dia de
lanzamiento, seguidos de actividades de fin de
semana, para poder activar el proyecto durante
periodos mas largos.

Ny

_#y- Los nifios y nifas aprenden de diferentes
" maneras y el juego es una parte
importante del proceso, de modo que es
importante que nuestras calles ofrezcan
estimulos y oportunidades. Activar un
espacio con juegos y obras de arte puede
despertar una variedad de formas de
aprender y participar.

| Consulte la pagina 120 de la Guia Disero
w de Calles para la ninez para obtener
mas informacion sobre el juego y el
aprendizaje.

Sao Paulo, Brasil

Fortaleza, Brasil
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Programacion de muestra EJEMPLO DE AGENDA PARA EL EVENTO DE INAUGURACION

Este es un ejemplo de como podria ser la programacion de su evento.
Las actividades estan organizadas en base a la hora de inicio y algunas
de ellas pueden producirse simultaneamente. Tener varias opciones al
mismo tiempo es una buena estrategia para atraer a un publico diverso.

Inicio del evento

Abre el sitio al publico. Cuente con personal en el lugar,
reproduzca musica, instale un puesto de refrescos. jQue
parezca una celebracion!

LANZAMIENTO OFICIAL (20 min)

Invite a los interesados clave para iniciar el evento. Presente una
vision general del proyecto, por qué se ha elegido este barrioy
las actividades del dia.

- Discursos de apertura - Alcalde(sa) y lider(es) local(es)

- Corte de la cinta - Principales grupos de interés

- Resumen de la agenda - Maestro de ceremonias

MUSICA EN VIVO (40 min)

Invite a grupos locales a presentarse

PINTURA CON NINOS (1 hour)

/ ' Area designada para que los nifios y nifias pinten
Santiago, Chile

VISITA APIE (40 min)

Realice visitas a la zona para explicar los elementos utilizados y
discutir los desafios y soluciones con los participantes

DISENATU PLAZA (1 hour)

Taller practico para que los participantes disenen la nueva
plaza a su manera utilizando piezas recortadas y tableros

ACTUACION DE BAILE (15 min)

Invite a un grupo local a presentarse

Presentaciones §

- . DISCURSO DE CLAUSURA (15 min)

Agradezca a los asistentes por su presencia 'y comparta los

-:Q- Si hay desafios con la organizacion de un evento oficial de lanzamiento, considere la proximos pasos del proyecto
posibilidad de programar varios eventos pequenos durante varias semanas para atraer la
atencion hacia el sitio de su proyecto. Retiro de la transformacion (si es piloto)

Limpieza del sitio (si es interino)
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Ejemplo de un lanzamiento piloto

Programacion
Conciertosy

anuncios a lo largo
deldia

Gestion del
transito

Conos, senales de
transitoy autoridades
locales

Vendedores locales

Bocaditos ofrecidos por
los vendedores de comida
y los patrocinadores del
proyecto

Participacion
publica
Materiales para
que los ninos
pinteny jueguen
Asientos
temporales
Asientos moviles

Puntos de
informacién
Tableros
informativosy
personal explicando
los objetivosy los
proximos pasos
Pintura
temporal

Yeso + agua como
tratamiento de
superficie que

se puede retirar
facilmente

Vegetacioén

Macetasy plantas
moviles

82 Cémo implementar transformaciones de calles

Piloto Plaza 80 | Bogota, Coigfnbia 2016
%

Ejemplo de un lanzamiento interino
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Programacion
Acto de inauguracion:
discurso del alcalde,
anuncios y musica en
Vivo

Infraestructura
para bicicletas

Anclajes fijos para
bicicletas

Vegetacion
Jardineras de
concretoy plantas

Asientos
Bancas fijas

Tratamiento de
la superficie
Pintura acrilica

semipermanente para
implementar disenos

informacién

Un MUPI mostrando
los hallazgos y datos
sobre el proyecto y los
proximos pasos

Programacion
Juegos incluidos en
el diseno de la plaza
y tratamientos de
superficie

Vendedores locales
Bocaditosy café
ofrecidos por

los vendedores

de comiday los
patrocinadores del
proyecto
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Realizar seguimiento

El proceso de transformacion no termina el dia del lanzamiento. En esta seccion se
revisan los pasos posteriores al lanzamiento para lograr un cambio permanentey
un impacto en toda la ciudad, y se ofrecen ejemplos de ciudades que han logrado
ampliar las transformaciones de las calles.

Después del lanzamiento

Tras el entusiasmo del acto de inauguracion, es importante continuar con las actividades en
el sitio para seguir atrayendo a la comunidad.

Recolectar datos del “después” @ Compartir informacion @ E Continuar con la participacion
Volver a recolectar los Colocar un cartel de los grupos de interés
mismos datos que antes de la informativo y, si es posible, Los residentes y propietarios
transformacion contar con personal en el de negocios pueden
Mantenimiento lugar para que la gente participar en el cuidado
Mantener el lugar pueda saber méas sobre el del mobiliarioy los
limpio, regar las NUEevo proyec equipamientos adyacentes,
plantas, y reemplazar/ y en la organizacion de
arreglar elementos actividades
segln sea necesario.
Esto también puede

ser dirigido por la
comunidad

Documentar la
transformacion
Mediante fotos y videos,
Planificar la capture los cambios de
programacion futura disenoy a las personas
Incentive ala gente  utilizando los nuevos
aacudiry quedarse espacios endias

Gestionar el transito O organizando mas habituales (en

Entrevistar a los usuarios
Encueste a los

ciudadanos para Disponga de un plan actividadesy eventos comparacion con el dia
conocer sus opiniones para gestionar el flujo periédicamente. del evento)
y percepciones sobre la del transito hasta que la Estos también
nueva configuracion gente se acostumbre al pueden ser dirigidos
nuevo diseno por la comunidad.
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PLANIFICAR LA PROGRAMACION FUTURA

Este es un ejemplo de actividades programadas durante un mes, tanto
antes como después del evento de lanzamiento. Defina métodos claros
para que la comunidad, los negocios y los socios del proyecto puedan
sugerir o patrocinar futuras actividades en el sitio. Para ello, se puede
asignar un punto de contacto especifico dentro del organismo de la
ciudad correspondiente para que responday organice los eventos con
los interesados.

. Mié : . Sab Dom
? * '
f f : Plantacion de iActo de
S T R | :  arboles inauguracion!
i Farmers |
k't i k #i market
? k B W L o |
Actividades escolares i Storytelling | ISEWEEEIE
. . Mercado
: 3 3 3 ' ! i campesino
[ | | ) | = Espectaculo
s~ Cuando programe evgntos, ; : | Masicaenvivo | s gans
'Q\ contemple las necesidades  |.... i frerereetereesrses e | I I R———
especificas como el acceso { Clasesde & . Mercado
la electricidad l [ i ejercicios : i campesino
alaelectricidad y el agua, la . fisicos para 7
limpieza, la recoleccion de . adultos 1 Horario
basuray los banos portatiles, . mayores Competenciade pingpong  + [RGIELLIEH
entre otros. : :
S

Horario Mercado
: : | BCIESLLIEESS ¢ campesino
. Motive a los grupos de interés P

‘:Q:' locales a crear un grupo . Nochede Misicaen | Mdasicaen
comunitarioen lasredes | o peliculas G VRO G M )
sociales para intercambiar
ideas y actividades en el
espacio publico con el fin

de impulsar el espiritu de

\_ pertenencia. )
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Evaluar el impacto Comunicar los hallazgos

Después de la implementacion, regrese al sitio del proyecto Comparta los hallazgos preliminares y los indicadores clave

y recolecte los mismos datos que recolectd antes de la con la comunidad, los tomadores de decisiones y los grupos de
transformacion (a la misma hora del dia/semanay en los interés, y escuche sus comentarios tanto sobre los resultados
mismos lugares). Organice los datos recolectados en formatos como sobre sus experiencias en el sitio.

estandarizados para poder comparar las condiciones de antes
y despuésy analizar los resultados.

Consulte la pagina 68 del manual Como evaluar la transformacion de calles para

7| obtener méas informacion sobre como comunicar los impactos del proyecto.

Consulte la pagina 62 del manual Como evaluar la transformacion de calles para
obtener mas informacion sobre la estandarizacion y el anélisis de los datos.

w

¢Se alcanzaron los objetivos? Reuniones de retroalimentacion
— Si ~ IL_a organizacion de sesior.wes.de retroalimentgcién a
o largo de las semanas siguientes al lanzamiento
iA celebrarlo! le permitira comprender mejor los puntos fuertes
Ademas, tratemos de entender qué contribuyo a lograrlo. ; Este proyecto puede influenciar un cambio y débiles del proyecto. Aseglrese de contactar
a largo plazo? Después de todo, este es el principal objetivo de las transformaciones de calles piloto e atodas las personas que hayan participado en
interinas. cualquier etapa del proceso para que puedan
£l . N : participar en estas sesiones: miembros de la ES |
cambio a largo plazo puede significar que el proyecto se convierta en permanente, que las _ _ _ _ A 'y Y
soluciones de disefo probadasy aprobadas se apliquen a otros proyectos y programas para que comunidad, organismos de la ciudad y otros socios. B SR SEENC con 3 comunitad
tengan un impacto en un mayor nimero de personas, y que se actualicen las politicas de la ciudad Estas conversaciones son importantes para
para orientar las practicas futuras. Para mas informacion, consulte la pagina 90. gestionar las expectativas y armonizar los proximos
. J pasos. También es una oportunidad para compartir
los proximos pasos relacionados con el proyectoy
- No N\ buscar oportunidades de colaboracion.
iAintentarlo de nuevo! = { - :
Consolidar los aprendizajes ¥ - ¥ Reduced crossing

A menudo, el diseno no seréa perfecto la primera vez. El proposito de utilizar materiales temporales . : . distances

es permitir cambios en el disefio conforme a la retroalimentacion y las observaciones. Modifique el Las transformaciones de calles piloto e interinas
disefo y siga recogiendo datos y observando: son un proceso continuo; cada transformacion nos

) ) . o ensenara algo nuevo.
- Silos materiales no cumplen las expectativas, sustitUyalos.

- Revise, anada o modifique el posicionamiento existente del diseno y los elementos asociados Tomese el tiempo de registrar estos aprendizajes
basandose en las observaciones. para futuras referencias y para que otros

. . o ) o _ o construyan a partir de su experiencia.
Aveces, debido a las diferentes prioridades de la ciudad o a la oposicion de la comunidad, el diseno no

avanzaréa en absoluto, y jtranquilo, no pasa nada! Cada proyecto es una oportunidad de aprendizaje: Comparta los indicadores clave sobre las
percepciones de la gente, los resultados de las
encuestasy la aprobacion del proyecto. Prepare
un informe, publique un articulo, prepare un video
sobre el proceso, etc. Encontrard mas informacion

¥ o - I
en las paginas 40-41. Indicadores visuales potentes § ,mm Recife,

- Silos datos revelan un area problematica o conflictiva que puede estar frenando la continuidad de
todo el proyecto, considere la posibilidad de avanzar sin intervenir en esa area.

- Silas conversaciones no llegan a ningun lado o los recursos se agotan, quiza sea el momento de
consolidar los resultados y pasar a algo distinto.

wwalk

- J
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Mantener el proyecto

Conservar el sitio limpio y bien cuidado demuestra el
compromiso y garantiza que no haya confusion entre los
espacios para peatones, ciclistas y vehiculos. Los elementos
de diseno pueden desvanecerse, desgastarse o danarse con el
tiempo. Conserve el proyecto en su estado previsto mediante

un plan de mantenimiento claro.

Cuidado diario

Planifique el barrido y la recoleccion de la basura
con regularidad. Esta tarea puede anadirse al
programa de limpieza del barrio.

Recuerde regar las plantas, barrer la tierra que
caiga de las macetas y recortar el follaje para que
los peatones permanezcan visibles. Aseglrese de
que todos los elementos estén en su sitio y de que
no se blogueen los senderos.

Pintura y mantenimiento

La pintura acrilica suele requerir un retoque en 2-3
meses. Establezca un cronograma regular para
retocar la pintura durante la vida Util del proyecto.

Materiales y elementos

Aveces, las macetas, los bolardos, las senalesy
otros elementos pueden danarse o desaparecer

con el tiempo. Es importante contar con una
reserva de materiales adicionales para reemplazar
inmediatamente los elementos que faltan, a fin de
preservar la funcion prevista de la calle y dejar claro
qué zonas estan destinadas a los peatonesy cuales
a los vehiculos.
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¢Quién se encarga de mantener el proyecto?

Aungue el mantenimiento del proyecto suele ser responsabilidad de la municipalidad, se pueden establecer
convenios opcionales con la comunidad y los socios. Existen varias formas de hacerlo. A continuacion se
presentan tres modelos posibles.

Organismos de la ciudad

Este es el modelo méas comun, donde la propia ciudad asume la responsabilidad del mantenimiento hasta
gue sea posible realizar inversiones permanentes. El mantenimiento del proyecto puede coordinarse entre
distintos organismos de la ciudad, como los departamentos de saneamiento, parques y obras publicas.

Contratistas
La ciudad puede contratar a contratistas especificamente para el mantenimiento del proyecto.

Colaboracion y administracion de la comunidad

Los grupos locales organizados son buenos socios de los organismos municipales, especialmente si

han participado en el proceso de diseno e implementacion. Busque a los propietarios de las tiendas, las
asociaciones vecinalesy los distritos de mejora de los negocios. Estos grupos pueden regar las plantas
contiguas a sus casas o lugares de trabajo, sugerir y organizar programas y actividades en los nuevos
espacios publicos, informar a los organismos municipales pertinentes sobre cualquier problema o inquietud,
y mucho mas.

Socios comunitarios, Programa de apadrinamiento de Quito

N S=adr s |
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Avanzar hacia el impacto a largo

Los proyectos de transformacion de las calles, tanto de tipo piloto
como interinas, pueden ser herramientas muy eficaces para
conseguir el apoyo y las pruebas necesarias para influenciar las
politicas y los programas de toda la ciudad. Lo ideal es que mas
comunidades se beneficien de calles mas seguras y sostenibles
gracias a las inversiones continuas en proyectos de transformacion
de calles, y que las practicas cotidianas puedan actualizarse para
fomentar una distribucion méas eficaz del espacio de las calles.

Convertirlo en permanente
La ambicion de los proyectos piloto e interinos puede conducir a veces a proyectos permanentes. A
continuacion, la ciudad de Fortaleza implementd dos proyectos permanentes de dos maneras diferentes.

CIDADE 2000 Y DRAGAO DO MAR
Fortaleza, Brasil - 2019

Con la recuperacion de mas de 1200 m? de
espacio de estacionamiento infrautilizado para
convertirlo en una nueva plaza, Cidade 2000

es un gran ejemplo de como las intervenciones
interinas pueden inspirar transformaciones
permanentes. Los residentes se mostraron
reacios y temerosos de generar congestion,
pero tras la transformacion se convirtieron

en los mayores defensores del proyecto. Se
organiz6 una peticion para que el proyecto fuera
permanente. Se implementd en una obra civil
como se ve en la imagen de la derecha.

Fortaleza aprovecho las lecciones de este
proyectoy lo convirtio en un programa para toda
la ciudad llamado Cidade da Gente («Ciudad de
la Gente»). El proyecto Dragao do Mar estaba
previsto que durara s6lo 15 dias. Sin embargo,
también se pidi6 que fuera permanente. En
lugar de construirlo con concreto, la comunidad
pidid que se mantuvieran los colores de la
transformacion interina. La pintura acrilica

fue sustituida por una pintura més resistente

al desgaste por el transito; y las jardineras de
plastico, por alcorques integrados y bolardos Dragéo do Mar
de concreto, creando asi un entorno seguro que
sigue siendo divertido y acogedor.
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Actualizar politicas

Actualice las directrices de diseno y las listas de adquisiciones para incluir los componentes exitosos
del proyecto de transformacion de calles. Las ciudades de Sao Paulo y Bogota adoptaron medidas para
incorporar los principios de seguridad vial de forma que tuvieran un impacto en muchos mas proyectos.

MINI GLORIETA DE SANTANA
Sao Paulo, Brasil - 2017

Sao Paulo llevaba anos de experiencia en el uso
de glorietas como método de pacificacion de
transitoy, en el marco de la transformacion de
una calle, se prob6 un nuevo diseno de glorietas.
Los datos recolectados mostraron que el nuevo
diseno seguia siendo muy eficaz para reducir la
velocidad de los vehiculos que pasabany giraban,
y al mismo tiempo mejoraba considerablemente
la experiencia de los peatones al conseguir que
los cruces fueran mas seguros y directos.

Posteriormente, la ciudad implemento el
proyecto de forma permanente con materiales
provisionales duraderos y actualizo las
directrices municipales de diseno relativas a la
implementacion de las glorietas.

CAJA DE HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD VIAL

Bogotéa, Colombia

La experiencia de Bogota con las transformaciones
de calles piloto e interinas ayud6 a demostrar
como el departamento de movilidad de la ciudad
podia hacer mas por sus usuarios vulnerables de
la calle, yendo méas alla de los tradicionales pasos
cebra.

Tras probar nuevos materiales y soluciones

de diseno, las macetas y los bolardos que se
muestran en la imagen, entre otros materiales, se
incorporaron a la lista de adquisiciones de Bogota,
facilitando la implementacién de nuevos proyectos
como este.
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Programas para toda la ciudad

A continuacion se presentan algunas ciudades que han aprovechado las lecciones de sus transformaciones
de las calles y las han ampliado hasta convertirlas en iniciativas y programas para toda la ciudad.

PROGRAMA PLAZOLETAS BOGOTA
Bogota, Colombia - 2016

La gran respuesta de la comunidad ante la

plaza piloto de la Calle 80 motivé a la ciudad a
adoptar el proyecto como el primer paso hacia
un programa formal en toda la ciudad con el
objetivo de mejorar la movilidad de los peatones,
la seguridad vial y la calidad del espacio

publico recuperando zonas infrautilizadas y
convirtiéndolas en espacios para las personas.

En el proceso, las comunidades se hicieron
escuchar a través de convocatorias abiertas en
toda la ciudad que ayudaron a seleccionar los
lugares y a disenar las plazas para sus barrios.

PROGRAMA DE INTERSECCIONES SEGURAS
Addis Abeba, Etiopia - 2017

El programa se baso en los éxitos y las lecciones
aprendidas a través de la transformacion de
LeGare, que tuvo fases piloto e interinas antes de
la construccion de obra civil.

La meta era alcanzar los objetivos identificados en
la Estrategia de Seguridad Vialy el Plan de Accion
de la ciudad, promoviendo una mejora drastica

de la seguridad vial mediante el rediseno de las
intersecciones de la ciudad para proteger a los
peatones y fomentar la conduccion segura.
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PROGRAMA RUTAS SEGURAS A LA ESCUELA
Séao Paulo, Brasil - 2018

Con el objetivo de garantizar la seguridad de
los ninos y ninas en su camino a la escuela,
Sao Paulo puso en marcha el programa de
Rutas Seguras a la Escuela en el barrio de
José Bonifacio. El proceso, que también sirvié
como capacitacion practica para desarrollar

la capacidad de transformacion de calles
dentro de los organismos de la ciudad, incluyé
entrevistas con los ninos y ninas de la escuela,
talleres comunitarios, una transformacion piloto
y la recoleccion de indicadores, seguida de una
implementacion interina del diseno refinado.

Las lecciones aprendidas en este proyecto piloto
sirvieron de base para las directrices de un
programa de alcance municipal.

URBAN 95 ESTAMBUL
Estambul, Turquia - 2019

El objetivo del programa era disenar las calles
desde la perspectiva de los ninos. La plaza
Zumrutevler, el sitio piloto, estaba situada en
el barrio con la mayor poblaciéon de ninosy
ninas menores de 4 anos, y fue seleccionada
por su proximidad a los servicios, como tiendas
de comestibles, parques infantiles, tiendas
comerciales, etc.

Tras la transformacion interina, se perfecciond el
disenoy se ejecutd un proyecto de obra civil. La
municipalidad del distrito incorporé proyectos de
urbanismo tactico a su plan maestro quinquenal
y a su presupuesto especifico.
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Aprender de la experiencia

Esta seccion presenta una serie de estudios de caso de todo

el mundo con el fin de inspirary compartir las lecciones
aprendidas. Los proyectos de transformacion de calles son

una fantastica oportunidad para probar nuevas estrategias,
materiales y disenos. Si se observan de cerca, todos y cada uno
de los proyectos aportan algo nuevo y pueden incidir en las
politicas y el cambio a largo plazo.

Milan, Italiao
paginas 124-125 Q

Estambul, Turquia
paginas 122-123

Bombay, Maharashtra, India Q
paginas126-129
Addis Abeba, Etiopia Q
paginas 104-107 Q Bogot4, Colombia

Quito, Ecuador Q R Y,

paginas 130-131 Fortaleza, Brasil

paginas

Q Sao Paulo, Brasil
paginas 132-135

Los estudios de caso que se muestran en esta seccion estan ubicados en las ciudades marcadas en el mapa anterior.
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Temas de estudios de caso

Utilice las palabras clave que aparecen a continuacion para
encontrar diferentes temas de interés dentro de cada estudio

de caso.

Addis Abeba, Etiopia

Interseccion LeGare (2016-17)

- Todas las fases (Piloto, interina, obra civil)
- El proyecto inicié un programa
-Vendedores ambulantes

Bicicorredor Lebu-Jemo (2020)

- Cicloinfraestructura
- El proyecto inicio un programa
- Diseno modificado después de la evaluacion

Bogota, Colombia

Plazoleta Calle 80 (2016)

- Plaza
- La prueba piloto sirvié para crear un programa
-Juegos pintados

Antonio José de Sucre (2019)

- Participacion comunitaria

- Plaza

- Pista de bicicletas para ninosy ninas
- Eliminacion de estacionamiento

Caminos a la Escuela Cristo Redentor
(2019)

Zona Vision Cero Barrio El Inglés (2019-
20)

- Primera infancia
- Estructura de juego
- Plaza

Estambul, Turquia

- Plaza

- Pista de bicicletas para ninosy ninas
- Juegos pintados

-Interseccion

Fortaleza, Brasil

Plaza Ziimriitevler (2019)

Distrito Cultural de Dragao do Mar (2018)

- Primera infancia

- Estructura de juego

- Plaza

- Eliminacion de estacionamiento

Milan, Italia

C | Aprender de la experiencia I

Interseccion CSMT (2019)

- Sitio patrimonial
- Modelizacion del transito
- Interseccion

Quito, Ecuador

Corredor La Magdalena (2021)

- Interseccion

- Plaza

- Diseno modificado después de la evaluacion
- Interino a interino-permanente

Sao Paulo, Brasil

Zona Escolar José Bonifacio (2018)

Zona escolar Bosa (2017)

- Zona escolar
- Chicanas
- Diseno modificado en sitio

100 Comoimplementar transformaciones de calles

- Calle peatonal
- Interseccion
- Juegos pintados

Piazza Spoleto (2019)

Corredor Barao do Rio Branco (2019)

- Corredor comercial
-Vendedores ambulantes
- Accesibilidad

- Plaza

- Zona escolar

- El proyecto inicié un programa
- Interseccion

Bombay, India

- Zona escolar
- El proyecto inicié un programa
-Juegos pintados

Corredor de la subprefectura Penha
(2019)

Interseccion Mithchowki (2017)

- Interseccion
- Diseno modificado después de la evaluacion
- Alineacion con los planos de la ciudad

- Corredor comercial
- Plaza
- Diseno modificado después de la evaluacion
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Cémo explorar los estudios de caso

Cada pagina de este capitulo tiene por objeto presentar un

proyecto: los objetivos principales, los materiales utilizados y
las lecciones aprendidas. Consulte el siguiente modelo a fin de

entender como leer las paginas siguientes.

Tipo de °

transformacion de
calle

Interno | Obracivil

£
o
3
o
o, §
®
o
0]
o
q
=)
-
®
a
o

Descripcién
general del
proyecto

Principales °

estrategias de diseno
utilizadas para
alcanzar los objetivos

ESTRATEGIAS DE DISEND

[ P—

Consulte estos
nameros para encontrar
la estrategia de diseno
correspondiente en las
fotos

MATERIALES

Piloto:
S

5 | ——

-
Intaring

- ——

Lista de materiales ————————— + ———

utilizados en
cada fase de la
transformacion

=  ——

]

Eouma implemantar tranafonmocionag do alles
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Doéndey cuando se
implement6 el proyecto

L’ Cludad. Pais- Ao

Contribuyentesy enlace

con mas informacion

LECCIONES APRENDIDAS

|

[ desafios |

desafios

C | Aprender de la experiencia I

Situacion actual

s

PILOTO

Duracién

Tiempa do implemantacion

Estos recuadros
indican la fase que se
muestra en la foto

“Duracion” indica el

tiempo que el proyecto
permanecio en el tiempo,
mientras que «tiempo de
implementacion» indica
el tiempo que se requirio
para construirlo

En este recuadro se

. h

INTERINO

Duracion

Tiumpr:. e Immn-m.'l.".l_.:qrjr_hn

destacan las principales
conclusiones de cada
proyecto

Coma implsmantar transformsaiones 0o Gallan 3
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Piloto Interino Obra civil Addis Abeba, Etiopia — 2016-17

Financiado por BIGRS, AACRA, and TPMO

I nte rsecc i 6 n Le Ga re Mas informacién en: https://bit.ly/34RoJ5g

La intersecciéon de LeGare, que comenzd
como una transformacion piloto en 2016

en el marco de un taller de capacitacion, no
tardé en convertirse en un proyecto interino
de seis meses y culminé con una obra civil.
Esto llevéd a la creacién del Programa de
Intersecciones Seguras (SIP, por sus siglas
en inglés de Safe Intersections Program),
replicando esta metodologia en toda la

ciudad.
4 )
OBJETIVO DEL PROYECTO P
o , , MATERIALES PARA LATRANSFORMACION
Dar prioridad a los peatones, reducir la velocidad de los INTERINA
vehiculos, fomentar el orden en los carriles y promover s
practicas de conduccion seguras. Masde 100 personas PILOTO
(J : : Duracion: 1 dia
~ o (] de CINco orgamsmos Tiempo de implementacion: 5 horas
ESTRATEGIAS DE DISENO
o fo

Alineamiento de los carriles de circulacion mummpales ytres

existentes y reasignacion del espacio infrautilizado instituciones académicas

Nuevos cruces peatonales que respetan las lineas de participaronen la
deseo transformacion de la

e Extensiones de acera anadidas, reduccion de las interseccion

distancias de cruce y de la exposicion de los peatones

al riesgo
Zonas designadas para vendedores en el espacio [ h conelusode 750 litros .
. . ol p[ . 0 LECCIONES APRENDIDAS % @ : : INLEFIRD
recuperado ae la calzada de pintura acrilica Duracién: 6 meses
> La participacion de todos los grupos de interés, Tiempo de implementaci6n 5 dias
Carril de giro a la derecha més estrecho para reducir la como los equipos de gestion del transito, fue
: ' o fundamental desde el principio.
velocidad de giro del transito y proteger a los peatones
. PO . - Esimportante ir més alla de los limites con y120 macetasde
disenos ambiciosos para los proyectos piloto, ya 3 concretoybolardos de
MATERIALES que el proyecto de obra civil puede no serlo. ' /4
Piloto: -> Esimportante alinear el proyecto con visiones plastlco se recupero
-> Yeso a largo plazo ya aprobadas por la ciudad para
- Conos de transito garantizar la durabilidad de los proyectos.
- Ladocumentacion de los trayectos de todos los
- Macetas r==n :
- usuarios de la via publica, desde los peatones 1 1 29000 m? de espacio
= Bolardos de plastico hasta los camiones y autobuses més grandes ! ! B
_ - ) « - — s+ infrautilizado para peatones e
= Pintura acrilica permitié justificar el disefo. parap OBRA CIVIL
Duracion: permanente
K j \ j Tiempo de implementacion: 6 meses
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Interino Addis Abeba, Etiopia — 2020 ' YT |

n estac:ionar::lc’)fé er;:l:é calle enambos lados j
Bicicorredor Lebu-Jemo Més informacion en httpe://bity 2ZU0S R T
El ciclocorredor Lebu-Jemo, de 3 km de
longitud, fue el primer paso inaugural del
compromiso de Addis Abeba para crear
unared ciclista de 100 km durante tres
anos. El proyecto fue implementado en
el transcurso de cuatro dias y noches por
ingenieros municipales y personal técnico.

OBJETIVO DEL PROYECTO

El ciclocorredor Lebu-demo se disené como

un proyecto de demostracion para iniciar las
inversiones en un transporte mas seguroy
sostenible en Addis Abeba. La ubicacién del corredor
recoge las lecciones de intentos anteriores en la
ciudady conecta muchos origenes y destinos de
viajes. Este proceso de seleccion del sitio incentivo
futuras inversiones en la red ciclista, lo que
promovera una cultura ciclista aln mas fuerte en
Addis Abeba y permitira que este bicicarril tenga un
impacto mayor y méas seguro en la poblacion ciclista
de la ciudad.

ESTRATEGIAS DE DISENO

Cicloinfraestructura bidireccional al costado de la

acera
e Reduccion de estacionamiento en la calle 4 )
LECCIONES APRENDIDAS
e Marcas viales termoplasticas - Los bolardos de pléastico resultaron ser
demasiado fragiles y se reforzaron con
Senalizacion horizontal en verde y accesos a predios bolardos de concreto para proteger a los
en zonas de conflicto ciclistas de los camiones adyacentes (véase la

foto de arriba).
- Secolocaron bolardos de plastico adicionales
en el centro de cada punto de entrada y salida

e Senalizacion horizontal y vertical al lado de la acera

MATERIALES del bicicarril para garantizar que los vehiculos
- Marcas termoplésticas blancas y amarillas motorizados no lo invadieran.
- Pinturaverde - Fue fundamental contar con la presencia de 4
- Bolardos de plastico personal de control de transito en el nuevo ; :
> Bolardos de concreto diseno durante los tres meses posteriores INTERINO
R . a su lanzamientoy durante las horas pico Duracién: +6 meses
- Senalizaciony plantillas - , - hy .
9 posteriores. ) Tiempo de implementacion: 3 dias
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Piloto Interino Bogota, Colombia — 2016

Financiado por BIGRS, SDM, SDCRD, y SDP
PlaZOleta Calle 80 l\/llés inflormaci(rﬁn en: https://bit.ly/SH%/U3tZ

La ciudad de Bogota convirtio un
estacionamiento en una plaza piloto en
cuestion de horas. La gran respuesta
de la comunidad impulsé a la ciudad

a transformar el espacio en una plaza
interinay luego en una permanente. El
proyecto fue el primer paso haciaun
programa formal de plazas en toda la
ciudad.

OBJETIVO DEL PROYECTO

La Plazoleta Calle 80 fue el primer proyecto de un
programa a nivel de toda la ciudad que tenia como
objetivo recuperar zonas infrautilizadas. El acto de
lanzamiento, acompanado de musica, actuaciones
y actividades para los ninos y ninas, fue la ocasion
para que todo el mundo expresara su opinion sobre
la posibilidad de crear un nuevo espacio publicoy
mejorar la seguridad de los peatones.

ESTRATEGIAS DE DISENO

0 Convertir un espacio de estacionamiento infrautilizada -
PILOTO

. Duracion: 3 dias
Q Arte, mobiliario y zonas de juego para activar el espacio S = Tiempo de implementacién: 3 dias

e Elementos de pacificacion de transito

e Cruces peatonales 4 N\
LECCIONES APRENDIDAS

en una plaza

MATERIALES

Piloto:
- Agua,yesoy colorante de alimentos
- Macetasy plantas

- Laactivacion del espacio mediante
eventos, actividades al aire libre y juegos
resultoé fundamental, no sélo durante el
evento de lanzamiento sino también a
largo plazo (con la creacién de un mercado

- Conos campesino semanal).

- Mobiliario y bancos moéviles

Interino: - Laincorporacion del proyecto a un
proyecto de rediseno a escala del barrio
ya existente permiti¢ disponer de fondos
para la eventual obra civil del proyecto.

- Pintura acrilica para acabados exteriores

INTERINO

Duracién: +6 meses
Tiempo de implementacion: 2 meses

- Macetasy plantas

- Asientosy bancas fijos
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- Bogota, Colombia — 2017 R

i carriles anchos/veloci

Zona ESCO'.ar Bosa Financiado por BIGRS, SDM, y SED | S -— AW, BT : ;._ = aca estrehas
y

Desarrollada como parte de un proyecto
de mayor escala en el barrio, dentro del
programa de Zonas de Visién Cero de

la ciudad, esta transformacién ayudé a
sensibilizar e involucrar a la comunidad,
especialmente a los nifios y nifas, para
crear calles mas seguras e inclusivas.

o

OBJETIVO DEL PROYECTO

Observar por primera vez la eficacia de soluciones de
diseno audaces, como las chicanas. También cumplio
el objetivo de incluir a la comunidad en el proceso de
diseno y que experimentaran los tipos de cambios
posibles. El proceso de evaluacion contribuyo a
perfeccionar el diseno para la transformacion a largo
plazo de este y otros proyectos.

ESTRATEGIAS DE DISENO
a Extensiones de acera
e Reduccion de la distancia de cruce
e Cruces peatonales visibles
o Radios de giro reducidos

e Carriles de vehiculos més estrechos LECCIONES APRENDIDAS

e Chicana - La medicion de las dimensiones, el ancho

de los carriles y los radios de giro en el sitio
permitio ajustar los planos durante el piloto
para probar soluciones mas audaces que las

e Marcas en la superficie y en el pavimento

MATERIALES que se habian implementado anteriormente.
- Tiza - Elmodo en que los estudiantes utilizaban el
- Yeso + colorante de alimentos (pintura) espacio publico sirvié de base para el diseno
> Plantillas a largo plazo del lugar, por ejemplo al ampliar

la acera actual en el lado opuesto a la entrada
- Conos

de la escuela, donde los estudiantes prefieren
quedarse, o al incorporar un bicicarril protegido
en una calle adyacente a la escuela para _
que los estudiantes que van a la escuela en . $ -
bicicleta dispongan de una infraestructura

Pone PILOTO

seguray comoda. Duracién: 3 days

Tiempo de implementacion: 5 horas

110 Comoimplementar transformaciones de calles Como implementar transformaciones de calles 111



I C | Aprender de la experiencia C | Aprender de la experiencia I

Piloto Interino Bogota, Colombia — 2019

: 4 Fi iad BIGRS, y SDM
Antonlo Jose de Sucre Mésinformaci(Ijr:1a:r(1::littopgs;bit.ly/BSSéczSK

La Plazoleta Antonio José de Sucre,
situada en el distrito de Usme, convirtié
mas de 1300 m2 de espacio utilizado
principalmente como estacionamiento
informal, en una plaza publica. El espacio
publico mejoré la vista de las montaias,
figura icénica de Bogota, que antes estaba
obstruida por los vehiculos estacionados,
en beneficio de toda la comunidad.

estacionamiento informal

LI NG

OBJETIVO DEL PROYECTO

Proteger a los usuarios vulnerables de la via
mediante la reduccion de las distancias de cruce y
el aumento del espacio protegido para caminar, ir en
bicicletay en transporte publico de forma segura.
La eliminacion de los espacios de estacionamiento
permitio activar un nuevo espacio publico utilizable
conectado con las tiendas del otro lado de la calle
mediante cruces peatonales méas cortos, segurosy
visibles.

ESTRATEGIAS DE DISENO LECCIONES APRENDIDAS

- Elproceso de participacién comunitaria influyé
en el patron pintado en el suelo, que representa
e Cinco nuevos cruces (no habia ninguno antes) las montanas de Bogota.
: -> Trabajar con un contratista general
e Extensiones de acera .
para supervisar todos los aspectos de la
e Reduccion de la velocidad mediante la incorporacion implementacion simplifico la gestion del
proyectoy fue fundamental para su éxito
- Alcolaborar con financiadores externos, la

0 Reduccion del ancho del carril vehicular

de controles verticales

e Ciclorruta para que los ninos y ninas aprendan a ciudad pudo probar nuevos elementos para la
andar en bicicleta pacificacion de transito que no formaban parte
\_ de la lista regular de adquisiciones. )

MATERIALS

Piloto:

- Pintura lavable (yeso + colorante de alimentos) - Interino:

- Mesasy sillas moéviles - Cojines de velocidad y resaltos de concreto

-> Bancasfijas - Pintura para el transito

- Macetasy conos de transito - Macetas m

- Carpa con toldo - Bancas : )

- Juegos (para activacion) INTERINO S y P =3 ;
Duracion: +1 afio = i | e i g 1~
Tiempo de implementacion: 1.5 meses i '3 B PR i &L .L"_

Hae ] T P ! 5 = PSR
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Piloto Interino Bogota, Colombia — 2019-20

Zona ViSién Ce ro El Inglés Mas mformamolf':r:aanmr::tatig97t3r|tlel/?§§G¥((sggm
La Zona Visién Cero de El Inglés se lanzé
en 2019 después de que la Secretaria de
Movilidad de Bogota registrara 10 muertes
por siniestros viales y 123 heridos en el
barrio durante los ocho ainos anteriores.

En esta interseccion, la velocidad de los
vehiculos se redujo de 60 km/h a 32 km/h
después de la transformacién, y ahora hay
2250 m2 de espacio recuperado para que la
gente se traslade, permanezcay juegue de
forma segura.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Antes del proyecto, esta glorieta presentaba un gran
volumen de conductores y vehiculos que circulaban
por el espacio a velocidades extremadamente
inseguras. El objetivo de este proyecto era
principalmente reducir las muertes y lesiones graves
en este lugar mediante el diseno para reducir la
velocidad y proteger a los usuarios vulnerables con
una infraestructura disenada para los peatones. (" )
LECCIONES APRENDIDAS

ESTRATEGIAS DE DISENO -> Laparticipacion de la comunidad desde el

Radios de giro mas estrechos para reducir la principio con multiples encuestas, reuniones
velocidad de los vehiculos comunitarias en el barrioy en el sitio durante la

transformacion fue fundamental para el éxito
del proyecto.

excesodevelocidaddelos g
vehiculos debido al ancho de
las intersecciones

PILOTO

Duracién: 3 dias
Tiempo de implementacién: 3 dias

Incorporacion de espacios protegidos para - Lamagnitud del proyecto requirié creatividad
peatonesy ciclistas para maximizar el impacto sin salirse del : X _ A _
presupuesto. Por ejemplo, elegir patrones de o - L o % e o U
e Incorporacion de 32 cruces peatonales en 19 pintura que cubrieran la mayor parte de la B F el v L / W e WA
. . superficie del suelo, pero no toda, permitio i 4 5 TE ;
intersecciones ,
ahorrar tiempo, recursos y costos.
_ _ _ \_ _/
e Reduccion de las distancias de cruce
e Zonas para jugary aprender a ir en bicicleta -> Juegos (para activacion)
MATERIALES nterim: »
. - Pintura acrilica y de trafico
Piloto: - Resaltosy cojines de concreto y reductores de
-> Pintura lavable (20% de pintura acrilica'y 80% de agua) velocidad tipo meseta i
- Mesas, sillas y bolardos méviles - Bancas INTERINO
- Macetas grandes y barreras de jersey llenas de agua - Macetas Duracién: +1 ano
- Carpa con toldo Tiempo de implementacién: 2 meses
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Interino Fortaleza, Brasil — 2018

Financiado por Fortaleza City Hall,

Distrito Cultural de Dragao do Mar ..ot

Los proyectos del programa Cidade da
Gente (Ciudad de la Gente) tienen como
objetivo transformar las zonas con alta
densidad de conflictos entre el transito
motorizado y los usuarios vulnerables de la
calle en lugares mas seguros y dinamicos
para la gente. Con materiales de bajo costo
y de rapida construccién, como pintura

y macetas, los funcionarios municipales
lograron adoptar disefios de calles audaces
y demostrar su eficacia.

carriles de circulacion

sobredimensionados

OBJETIVO DEL PROYECTO

Dar prioridad a la seguridad de los peatones y reducir
la velocidad de los vehiculos en el concurrido distrito
cultural de Dragao do Mar. La zona era originalmente
un distrito logistico conectado a uno de los puertos
de la ciudad. A pesar del cambio de uso del suelo

a lo largo de los anos, el diseno de la calle seguia
siendo el mismo, incluidos los carriles de circulacion
sobredimensionados. El rediseno buscaba actualizar
la configuracion espacial para adaptarla a los usos - _ L : _ _ '
actuales y centrarse en los peatones. 7 - & ' - e - . o

Rl S

o
P
””? RILT

LECCIONES APRENDIDAS

- Enun principio, el plan consistia en rociar
pintura para rellenar el patron de colores, pero
ese método resultd consumir cinco veces mas
pintura que el uso de rodillos, por lo que el

ESTRATEGIAS DE DISENO
0 Peatonalizacion de la calzada infrautilizada

G Estrechamiento de carriles

e Extensiones de acera

e Diseno compacto de la interseccion

equipo tuvo que adecuarse a un mayor nimero
de voluntarios para cumplir el plazo.

_ _ -> Lograr que la agencia de transito se uniera a la
e iEspacios para quedarse y jugar! iniciativa (incluso durante la implementacion)
resulté ser mas dificil que conseguir el apoyo del
MATERIALES publicoy de los grupos de interés locales.
- Pintura acrilica (1000 litros) - Elcolor eraimportante para conseguir la
- Pintura blanca de trafico (pintura en spray) aprobagién de la comunidad..P.oreHo,en lugar de
> Macetas y bolardos de concreto construir la version /de ob.rac.|V|lcon. gdoqumes,
el proyecto conservo su vitalidad utilizando
- Bancasy mesas de madera . .
_ pintura de trafico permanentey bolardosy
o Sillzs el playa macetas de concreto fijas. INTERINO
- Luces de hadas Duracion: 4 meses v
- Estructura de sombra Tiempo de implementacion: 3 dias
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Interino Fortaleza, Brasil — 2019 - o 1% “ i B : = PELICULA |
"' o DEVIDRD E
Financiado por Fortaleza iy con exceso de ve ORIGINAL

Corredor Barao do Rio Branco s nformacion en: b i s

El nUmero de peatones supera al de
vehiculos motorizados en una proporcion
de cuatro a uno en la calle Barao do Rio
Branco, una concurrida calle comercial del
centro de Fortaleza. Sin embargo, antes de
la intervencion de la ciudad, los vehiculos
disponian de dos tercios del espacio puUblico
disponible para circular y estacionarse.
Para abordar este desequilibrio y

mejorar la seguridad de los peatones y la
transitabilidad en la zona, NACTO-GDCI

se asociod con los funcionarios locales para
redistribuir el espacio de la calle enuna
asignacion mas justa entre los diferentes
usuarios.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Reducir los siniestros con peatones en el centro de
Fortaleza y mejorar la transitabilidad de la zona. La
probabilidad de que los peatones sean atropellados
por vehiculos en esta zona era un 70% mayor que en
el resto de la ciudad.

& i
peatones caminando en la calzada

ESTRATEGIAS DE DISENO
a Extensiones de bordillo y acera

6 Estrechamiento de carriles

e 3ncorporacién de rampas peatonales
LECCIONES APRENDIDAS
- Lacolaboracion con la subprefectura local fue
e Raised crossing claye para coordinar la implementacion de los
quioscos de los vendedores, que aportaron

mas valor al proyecto.

- Laampliacion de las aceras a ambos
lados con pintura no era posible debido
al espacio disponible, ya que crearia dos
aceras estrechas. El equipo decidi6 centrar
las ampliaciones en un solo lado de la calle

o Quioscos de venta estandarizados

MATERIALES

- Pintura de marcado en frio

-> Bolardos de plastico flexible

-> Macetas de concreto dentro de cajas de madera
decorativa

- Rampas peatonales de concreto . }

- Quioscos de venta de acero pintado paratener una acera ampliay accesible. INTERINO

- Bancas de concreto y contenedores de basura \_ Y, Duracién: permanente [con

- Adaptacion de los drenajes materiales de marcado duraderos]
- Anclajes para bicicletas Tiempo de implementacién: 1 mes
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Interino Fortaleza, Brasil — 2019

Financiado por Fortaleza

Caminos a la Escuela Cristo Redentor ™ iiimmaeere

https://bit.ly/317jyw9

Se trata de la primera transformacion

de una calle en el marco del programa
«Caminos a la Escuelay, cuyo objetivo

es mejorar la seguridad vial de todos

los usuarios en las zonas proximas a los
colegios. Cristo Redentor, un barrio de alta
densidad y bajos ingresos, fue elegido por
ser una zona que combinaba condiciones
criticas de seguridad vial con un elevado
nUmero de alumnos matriculados en
escuelas publicas.

OBJETIVO DEL PROYECTO

The city decided to implement an interim project
prior to capital construction for two main reasons.
First, historically neglected communities like Cristo
Redentor often lack trust in the local government,
and the interim transformation had a goal of
demonstrating new possibilities and creating
connections and conversations. Second, the
interim strategy sought to help the city study the
best designs for informal neighborhoods, where
irregularly shaped open spaces can require more
creative solutions compared to gridded streets.

intersecciéon amplia e infrautilizada

ESTRATEGIAS DE DISENO

a Extensiones de acera

a Intersecciones compactas ( A
LECCIONES APRENDIDAS
e Distancias de cruce mas cortas - Lacolaboracion con los vecinos fue clave para
e Cression de una plaza pilblics refinar gl disenoy fomentar la a‘prop|aC|on.
Los residentes locales se organizaron para
mantener el espacio después del lanzamiento.
MAT_ERIALES’ _ _ o - Elequipo local de la ciudad fue clave para
-> Pintura acrilica (colores) y pintura blanca de trafico involucrar a los grupos de interés locales, como
- Bancas de maderay concreto los vecinos y los directores de las escuelas.
- Elementos de sombra - Lazonade playa fue un éxito inmediato, pero
- Macetas de concreto al cabo de unas semanas también atrajo a
> Arenaysillas de playa algunas mascotas de la zona, lo que planted
. . L . roblemas sanitarios. La arena se sustituyo por
- Neumaticos reciclados y mobiliario de juego de (F:)ésped yop INTERINO
eelEE ' Duraci6n: +6 meses
Tiempo de implementacion: 3 dias
\_ /
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Interino Obra civil Estambul, Turquia — 2019

Plaza ZUmritevler B s informacion an: https./bit iy/3LOZz0
En el marco del programa Urban95, el
municipio de Maltepe, en Estambul,
llevé a cabo una intervencién piloto para
transformar una concurrida interseccién
del barrio de Zimritevler en un lugar mas
atractivo para que los nifos, ninas y sus
cuidadores pasen el tiempo. Se pintaron
las calles para pacificar el transito y se
transformoé la zona que se utilizaba para
estacionar y almacenar los contenedores
con césped artificial, asientos, sombray
mobiliario de juego de bajo costo.
OBJETIVO DEL PROYECTO
El proyecto buscaba crear una plaza vecinal seguray - o i . )
dindmica, mejorando al mismo tiempo la forma en que De.Sp,Ues qe o ano,_la cludad .
refiné el disefio y lo implementé
las familias con ninos y ninas pequenos viven, juegan, en obra civil
interactUan y se mueven por la ciudad. El municipio
también probd nuevas herramientas de participacion
para incorporar a mas personas al proceso y recopilar
datos para el proyecto de obra civil.

=
L
e |

infrautilizada ‘

ESTRATEGIAS DE DISENO
a Extensiones de acera con radios de giro mas estrechos
para reducir la velocidad de giro

e Senalizacion horizontal de los cruces peatonales para

mejorar la visibilidad é h
. L LECCIONES APRENDIDAS
e Plaza pintada con bolardos, macetas y mobiliario
. . -> Los bordillos de hormigon no estaban fijados
urbano para un nuevo espacio social al sueloy los conductores los desplazaron al
G Elementos de juego de bajo costo para ninos y ninas cabo de un par de meses. Se sustituyeron por
bolardos montados.
pequenos > Los negocios de los alrededores de la
plaza adoptaron un papel activo tras la
MATERIALES implementacion e informaron peridédicamente
- 90 litros de pintura para 1075 m?2 a la ciudad sobre los problemas de
- 8 macetas mantenimiento. _
> 80 m? de césped artificial - La progrgmacpn (lggtura de libros con thog, i‘fs—m} Y N i
parques infantiles itinerantes, etc.) logré invitar
- [ Dberees ala gente a experimentar el nuevo espacio INTERINO
= 8bolardos publico. Duracién: 12 meses
- 24 bordillos de hormigon Tiempo de implementacion: 4 dias
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Interino Milan, Italia — 2019

p i azza S po leto Financiado por: Bloomberg Associates y Comune di Milano

El programa Piazze Aperte (Plazas
Abiertas) fue creado por la ciudad de

Milan para acelerar la creacién de espacios
publicos en la ciudad. La interseccién
Spoleto-Veniniy sus calles adyacentes se
transformaron como parte del programa,
pasando de ser un entorno muy dominado
por los vehiculos a un espacio seguro y apto
para nifios y ninas.

OBJETIVO DEL PROYECTO

La zona habia sido propuesta previamente para
formar parte del presupuesto participativo local por
un grupo de residentes, padres y una asociacion
local. Las aceras estrechasy la interseccion
sobredimensionada frente a una escuela primaria
creaban un entorno inseguro, por lo que la ciudad
decidi6 incluirla en el programa como prueba piloto
para mostrar lo que seria posible.

ol ™

ESTRATEGIAS DE DISENO
Una nueva plaza peatonal que funcione como desviador
del transito para reducir la velocidad de los vehiculos y
el transito de paso

Cicloinfraestructuras, que incluyen ciclorrutas 4 )
protegidas por estacionamiento, ciclorrutas en LECCIONES APRENDIDAS
contraflujoyy bicicleteros - Laparticipacion de la comunidad (residentes,
Bancas, mesas y sillas de buena calidad y de colores, propietarios de comercios, estudiantes, padresy
macetas y mesas de ping pong para la activacion cuidadores, el consejo escolar, las organizaciones
Nuevos cruces peatonales mas cortos para mejorar el sin animo de lucro locales y los funcionarios
acceso y reducir las distancias de cruce electos locales) fue fundamental para el éxito del
proyecto.
MATERIALES - Laeleccion de un proyecto ya propuestoy

apoyado por la comunidad ayudo a la toma de
decisionesy a su rapida implementacion.

- Esimportante comunicar los cambios de forma
claray oportuna. La implementacién cambié el
sentido del transito de algunas calles y algunos :
conductores en los primeros dias se sintieron % ot
confundidos y sorprendidos por el cambio. INTERINO

Duracién: 2 anos
Tiempo de implementacion: 4 dias

-> Pintura de trafico a base de agua en varios colores
-> Bolardosy anclajes para bicicletas de aluminio

- Bordillos de concreto para proteger las
cicloinfraestructuras

Macetas de acero galvanizado

Bancas, sillas y mesas de acero y madera de pino

2R 2

- Mesa de ping pong de concreto
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Interino Bombay, India — 2017

-4, 4 - . Fi jiad BIGRS, MCGM, y MTCB
Interseccion Mithchowki e by

Esta transformacion de la interseccion
fue el primer proyecto implementado con
el apoyo de NACTO-GDCI en Bombay.
Llamativos trazos de azul, verde y
amarillo llenaron las nuevas islas de
refugio, los cruces peatonales anchos

y directos y los separadores. Todo ello
contribuyé a reducir y hacer mas seguros
los cruces peatonales. El 81% de los
usuarios encuestados se sintieron mas
seguros después de la intervencién piloto.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Este proyecto fue un piloto fundamental para que
la ciudad probaray evaluara estrategias de diseno
que abordaran los riesgos de seguridad vial en las
principales intersecciones de Bombay. Se estaba
desarrollando una nueva linea de metro y se preveia
un aumento del volumen de vehiculos y de los
movimientos peatonales. Las lecciones aprendidas
de esta experiencia piloto se han utilizado para
perfeccionar las estrategias de diseno a largo
plazo en esta interseccion y para orientar futuros
proyectos en Bombay.

ESTRATEGIAS DE DISENO
Alineacion de los carriles de circulaciony
recuperacion de la calzada infrautilizada como s ~
Seiparlo [palE o8 PEaiteres LECCIONES APRENDIDAS
Reduccion de los carriles de giro dedicados a ser de
un solo carril para facilitar la navegacion del cruce
peatonal seguro
Se redujeron las distancias de cruce y la exposicion
de los peatones al transito vehicular >
Se anadieron cuatro islas de refugio anchas'y

- Esesencialinvolucrar ala comunidady
desarrollar planes de gestion del transito en
las primeras etapas del proceso para obtener
SU apoyo 'y compromiso.

Esimportante planificar las transformaciones
en consonancia con actividades como la

separadores construccion del metro y la ampliacion de las
calles.
MATERIALES - Destacar los objetivos del proyecto y el diseno _
- Pinturas a base de agua general durante las capacitaciones ayuda a 3 <
- Barreras de transito llenas de agua garantizar que todos los equipos trabajen en INTERINO

pos de un resultado comun.

Duracién: 2 semanas
Tiempo de implementacion: 2 dias
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Interino Mumbai, India — 2019

I nte rseCCién CSMT Financiado por BIGRS, MCGM, y MTCB

Mediante la alineaciéon de los carriles

de circulaciéony la creacién de espacios,
NACTO-GDCI dirigié la transformacion de
mas de 5000 m2 de espacio peatonal en
la interseccion de un importante corredor
norte-sur frente a Chhatrapati Shivaji
Maharaj Terminus (CMST), declarado
Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Con gran interés por parte de los medios de
comunicacion y el publico, que expresé un 93%

de aprobacion del rediseno, el proyecto buscaba
reimaginar la distribucion espacial de las calles de
Bombay para atender mejor las necesidades de las
masas que recorren la ciudad a pie y en transporte
publico. Sin embargo, los materiales de proteccion
fueron desplazados repetidamente para permitir
un mayor flujo vehicular. Debido a este reto, la
implementacion no se completd y el periodo de
prueba se interrumpio.

ausenciadecru
peatonales

- Eealh -
carriles vehiculares
anchos

ESTRATEGIAS DE DISENO
a Alineacion del carril de circulacion

e Cruces peatonales nuevos, méas cortos y directos e ~N
e Ajuste de los ciclos semafoéricos para cruces seguros LECCIONES APRENDIDAS _ ; ; ‘
e Extensiones de acera para delimitar el movimiento = Laaplicacion del color termoplastico debe ' i T < e g i .l e LiauEs

realizarse en superficies secasy lisas.

- Involucrar a los representantes de la

e Creacion de espacios publicos de forma alineada con comunidad local a lo largo del proceso para
lograr su apropiacion y apoyo.

-> Disenar las transformaciones de acuerdo
con los contextos locales, como los sitios del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, para evitar

del transito

los vendedores ambulantes y los establecimientos de

comida locales

MATERIALES retrasos. e o el

- Bordillos de concreto pintados como delimitadores - Enlasintersecciones de alta visibilidad, il P : Sy B |

- Macetas de fibra de vidrio de varios tamanos con hacer pruebas con conos antes de invertir en J
plantas locales materiales provisionales.

- Bancas de maderay metal - Unanalisis de datos a nivel de red y una

- Marcas viales termoplasticas blancas simulacion para la modelizacion del tréfico INTERINO

- Blogues termoplasticos antideslizantes de colores fueron clave para esta ubicacion de alta Duracién: +6 meses

para los espacios recuperados Tiempo de implementacion: 2 semanas

densidad.
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Interino Quito, Ecuador — 2021

Fi iad EPMMOP, SM, AMT, y BIGRS
Corredor La Magdalena M Towbacion o tos ot s AIFGEN

En el barrio de La Magdalena, de alta
densidad y uso mixto, se transformaron
1,8 km de calles con el objetivo de mejorar
la seguridad de los peatones. El proyecto
forma parte del programa «Puntos de
siniestralidady, que busca implementar
proyectos de rediseio de calles de
construccion rapida en los barrios que
experimentan los niveles mas altos de
lesiones y muertes relacionadas con el
transito en Quito.

| crucesdesalineados
OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar el acceso de peatonesy ciclistas en un
corredor identificado por sus infraestructuras
inadecuadas para los peatones y por la alta
velocidad de los vehiculos. El proceso fue dirigido
por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad
y Obras Publicas (EPMMOP), que consigui6 que la
comunidad participara en el proceso de diseno a
pesar de la pandemia COVID-19.

ESTRATEGIAS DE DISENO

a Eliminacion del estacionamiento informal cerca de las

intersecciones

Q Incorporacion de extensiones de acerasy cruces
LECCIONES APRENDIDAS

peatonales

e Estrechamiento de carril - Debido a las dificultades qug planteaba
COVID-19, algunas observaciones del lugar y

o Incorporacion de resaltos de goma antes de los cruces la recoleccion de datos no fueron posibles de

forma presencial, por lo que el equipo utilizé

grabaciones de video con drones.

Para garantizar una amplia participacion de

e Bolardos verticales y macetas utilizadas como la comunidad y de los principales grupos de

interés, se organizaron asambleas ciudadanas

virtuales en las que los participantes pudieron

votar por sus disenos preferidos.

y a mitad de cuadra

e Juegos pintados y patrones coloridos N

elementos de proteccion

e -> Losdisenosy plazos iniciales se actualizaron

= 1200 litros de pintura continuamente debido a los problemas

= +180 macetas politicos. La adaptabilidad hizo que se

= Resaltos modulares convirtiera en un proyecto interino permanente. INTERINO

-> Bolardos de pléastico Duracién: +6 meses

Tiempo de implementacion: 4 semanas (por fases)

\_ J
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Piloto Interino Sao Paulo, Brasil — 2018

Financiado por BIGRS,y CET

Zona Escolar José Bonifacio

Este barrio residencial de las afueras de
Sao Paulo fue elegido para el programa
piloto de Rutas Seguras a la Escuela
debido a su historial de fallecimientos
por siniestros viales de ninos y a su alta
concentracién de escuelas. Una encuesta
reveld que el 70% de los estudiantes de
la zona van a pie a la escuelay el proyecto
transformoé las rutas mas comunes en
calles seguras y dinamicas, reduciendo la
velocidad de los vehiculos en un 22%.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Esta transformacion dio a la ciudad la oportunidad
de probar soluciones nuevas y ampliables que The final design was
dieran prioridad a los peatones, a la vez que . :nmtz:ierr::-lnatteec:i:lﬁh
hacian participar a la comunidad en el proceso. Se -

utilizaron herramientas de pacificacion de transito
para aumentar la seguridad y la comodidad de los
peatones, mejorar el acceso al transito y anadir
oportunidades de juego cerca de las escuelas.

ESTRATEGIAS DE DISENO

0 Nuevos cruces peatonales

e Chicana para reducir la velocidad del transito

( )
e Mini glorieta en la interseccion de la escuela LECCIONES APRENDIDAS
e Dos plazas frente a la escuela - Elequipo de la agencia de transito primero
pintd los contornos con aerosol y los voluntarios
rellenaron las areas coloreadas usando escobas
MATERIALES y brochas, algo que funciond bien.
Piloto: - Dado el poco tiempo de que se disponia para

la implementacion, fue fundamental dividir al
equipo/voluntarios en dos grupos y trabajar en
ambas intersecciones al mismo tiempo.

-> 150 macetasy conos - Durante el piloto, las macetas y los conos fueron
almacenados por los socios cercanos (una
escuela y una casa de retiro) todas las nochesy
transportados de vuelta por la manana por los

agentes de transito para evitar el vandalismoy el
- Algunos cambios de obra civil en puntos estratégicos robo.

- 80 litros de pintura para 1250 m? de espacio
recuperado

Interino:
- Pintura para el transito

-> Bolardos fijos de plastico

PILOTO

Duracién: 3 dias
\_ ) Tiempo de implementacion: 1.5 dias

(islas de refugio y rampas de accesibilidad)
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Interino Obra Civil Sao Paulo, Brasil — 2019

Financiado por BIGRS, CET,

Corredor de la subprefectura Penha ™™ immame

https://bit.ly/35drlor

intersecciéon amplia sin
cruces peatonales

A principios de 2019, se invité a las
subprefecturas de Sao Paulo a presentar
conceptos de disefio para transformar
un punto conflictivo elegido en un
espacio seguro y vibrante que fomente
los desplazamientos a pie y en bicicleta
y el uso del transporte publico. De las 15
solicitudes de las subprefecturas, Penha
recibié el apoyo técnico y la financiaciéon
para redisenar este corredor comercial
multimodal con un gran volumen de
peatones, autobuses y vendedores.

velocidad en una calle local
de doble sentido

OBJETIVO DEL PROYECTO

Crear condiciones mas seguras para los peatones

y los usuarios del transporte pUblico frente a la
concurrida estacion de Artur Alvim. Utilizando
materiales de construccion rapiday un proceso
participativo, este corredor se transformo en una calle
mas segura centrada en el transporte publicoy los
peatones durante dos meses, y después se construyo
una parte del proyecto de forma permanente.

ESTRATEGIAS DE DISENO
G Eliminacion del estacionamiento para ampliar la

infraestructura peatonal S

a Lugares consolidados de descenso y ascenso de 4 N\
mercancias, pasajeros y taxis LECCIONES APRENDIDAS
e Incorporacion de extensiones de aceras, cruces -> Varias macetas de concreto se voltearon,

se agrietaron y se danaron con facilidad; se

peaiorees e gran sleze pdislioa jpae elmeliter o, reemplazaron con macetas de fibra de vidrio con

espacio publico bases mas anchasy rellenas con piedras en el
fondo.
MATERIALES - - Eneldiseno revisado se incluyeron
- 1000 litros de pintura extensiones de acera adicionales y un cruce
> 120 macetas de concreto peatonal en funcion de la demanda observada.
- - Dado que la entrada de la estacion de
= 12 bancas de concreto metro es el tramo mas concurrido del corredor,
- Barrerasy senales de transito

las aplicaciones de transporte compartido
acordaron trasladar los puntos de ascensoy INTERINO

descenso a las calles adyacentes para evitar el RUMigR 8 Magg
trafico de paso Tiempo de implementacién: 3 dias

134 Comoimplementar transformaciones de calles \ / Como implementar transformaciones de calles 135




Recursos

Agradecimientos 138
Términos y definiciones clave 140
Referencias 147
Apéndice 143

Como implementar transformaciones de calles 137



Agradecimientos

Iniciativa Global para el Diseno de
Ciudades

EQUIPO PRINCIPAL DEL PROYECTO
Skye Duncan, Directora

Fabrizio Prati, Director de Diseno

Najwa Doughman, Gerente de Programa
Kat Gowland, Asociada de Diseno

Vivi Tiezzi, Consultora de Diseno Urbano

COLABORADORES
Abhimanyu Prakash
Anna Siprikova

Annah MacKenzie
Annie Peyton

Brianna Williams
Eduarda Aun

Eduardo Pompeo Martins
Fernando de la Torre
Francisca Benitez
Hayrettin Gunc

Lucia De La Mora
Majed Abdulsamad
Paul Supawanich
Solomon Green-Eames

Asociacion Nacional de Funcionarios del
Transporte de las Ciudades (NACTO)

Celine Schmidt, Asociada de Diseno
Corinne Kisner, Directora Ejecutiva
Jenny O’Connell, Directora de Programas
Kate Fillin-Yeh, Directora de Estrategia
Matthew Roe, Director Técnico

Zabe Bent, Directora de Diseno

Colaboradores clave

Catalina Parra Ramirez, Consultora de diseno
Cynthia Melgar, Traductora

Elisabeth Berabose, Consultora de diseno
Adriana Silva, Editora

138 Comoimplementar transformaciones de calles

Revisores externos

Alejandra Sandoval
Iniciativa Bloomberg Philanthropies para la Seguridad Vial
Global (BIGRS), Quito, Ecuador

Alina Burlacu
Banco Mundial, Washington D.C., Estados Unidos

Andy Wiley-Schwartz

Bloomberg Associates, Nueva York, Estados Unidos

Anna Nord

Agencia de Transporte de Nueva Zelanda (NZTA), Auckland,

Nueva Zelanda

Beatriz Rodrigues
Vital Strategies, Fortaleza, Brasil

Carlos Urrego
Iniciativa Bloomberg Philanthropies para la Seguridad Vial
Global (BIGRS), Bogot4, Colombia

Carolina Gomez
Iniciativa Bloomberg Philanthropies para la Seguridad Vial
Global (BIGRS), Guayaquil, Ecuador

Esther Kurland
Urban Design London, Londres, Inglaterra

Hannah lally Mendez Silva

Ciudad de Fortaleza, Fortaleza, Brasil

Jimena Rodriguez
Iniciativa Bloomberg Philanthropies para la Seguridad Vial
Global (BIGRS), Quito, Ecuador

Krista Nightengale
Better Block, Dallas, Estados Unidos

Mariana Alegre Escorza
Lima Como Vamos, Lima, Perd

Marisela Ponce de Leon
Banco Mundial, Washington D.C., Estados Unidos

Radoslaw Czapski
Banco Mundial, Washington D.C., Estados Unidos

Selva Gurdogan
Superpool, Estambul, Turquia

Simon Battisti
Qendra Marrédhénie, Tirana, Albania

Sofie Kvist
Gehl Architects, San Francisco, Estados Unidos

Créditos fotograficos

Todas las imagenes utilizadas en este manual las
tomaron los autores, a menos que se especifique
de otra forma a continuacion.

A Planificacion de las transformaciones de las
calles: 39 derecha e izquierda BIGRS Sao Paulo.
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Estudios de caso: 132y 133 EPMMOP Quito.
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Términos y definiciones clave

Franja de circulacion peatonal

La franja de circulacion peatonal define la via
principal, exclusivay accesible de la calle. Es

una superficie sin obstaculos, a nivel y lisa que
garantiza que los peatones tengan un lugar seguro
y adecuado para caminar. Los caminos despejados
deben ser lo suficientemente anchos como para
permitir el paso de dos personas en silla de
ruedas, y se recomienda que tengan una anchura
minima de 1,8 m.

Exposicién y riesgo

A efectos de esta guia, la «exposicion» se define
como el estado de estar expuesto al riesgo. Se
mide como la probabilidad de que un usuario

se vea involucrado en un siniestro. «Riesgo» se
refiere a cualquier situacion que implique la
exposicion a un peligro, una lesion o una pérdida.
Matematicamente, se define como la tasa de
lesiones calculada como el nUmero de lesiones

0 siniestros sobre la cantidad de exposicion, o
sobre la poblacion. El riesgo puede aplicarse a la
percepcion del riesgo o a la tendencia a asumirlo.

Infraestructuras

Las infraestructuras, como las
cicloinfraestructuras o las infraestructuras de
transporte publico, son espacios designados
dentro de la calle que estan disenados
especificamente para el movimiento de

un determinado modo de transporte. Las
infraestructuras exclusivas garantizan una
circulacion seguray eficaz.

Indicador

Obra civil o premanente

En este manual, las transformaciones
«permanentes» de las calles son sindbnimo de
proyectos de obras civiles; se construyen con
materiales duraderos como el concreto y el asfalto
y pueden durar décadas.

Las transformaciones de calles mediante
proyectos piloto e interinos

En este manual, una transformacion temporal

de uno a unos pocos dias se denomina «piloto»,
mientras que una transformacion a mas largo
plazo (que dura de semanas a meses) se denomina
«interino». Consulte la tabla en la pagina 13 para
obtener méas detalles.

Via o calzada

Via,también conocida como calzada, es la parte de
una calle destinada a la circulacion de vehiculos,
en contraste con la acera o el separador. A menudo
se denomina distancia entre el bordillo y la acera,
y puede medirse desde un borde de la acera hasta
el otro.

Grupos de interés

En el contexto de la transformacion de calles,

los grupos de interés son todos los interesados

en el proceso de remodelacion de las calles y

sus resultados. Por ejemplo: la ciudad y sus
organismos, las comunidades (residentes,
comercios, transelntes) afectadas por el proyecto,
los activistas, etc.

Medida simplificada del impacto que puede
indicar la obtencién de un objetivo o el resultado
de un cambio especifico a lo largo del tiempo. La
metodologia de este manual utiliza indicadores
como medio para plasmar el cambio en los datos
recogidos antes y después de la transformacion
de una calle, en condiciones comparables, para
permitir la comprension del impacto global del
proyecto, los indicios de éxito y las areas de
mejora.
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Urbanismo tactico, construccion rapida,
urbanismo DIY (do it yourself), acupuntura
urbana, urbanismo ciudadano

Estos y otros muchos términos se utilizan en todo
el mundo para describir la misma estrategia:
ejecutar rapidamente proyectos a corto plazo que
sean rentables.

Referencias

Publicaciones

AARP, Robert Ping, Melissa Stanton. “The AARP
Pop-Up Demonstration Tool Kit”, 2016.

California Bicycle Coalition y Alta Planning +
Design “Quick-build Guide: How to Build Safer
Streets Quickly and Affordably,” 2020.

Gehl Studio. “Volume II: Planning by Doing”, 2016.

Laura Pfeifer.“The Planners Guide to Tactical
Urbanism”, 2013.

Livable Memphis. “The Memfix Manual: A practical
Guide to Reimagining Your Neighborhood”, 2014.

PeopleForBikes. “Quick Builds for Better Streets: A
New Project Delivery Model for U.S. Cities”, 2016.

Street Plans Collaborative. “Tactical Urbanist ‘s
Guide to Materials and Design - Version 1.0,” 2016.

Iniciativa TUMI (Transformative Urban Mobility
Initiative), CAF, Secretaria de la mujer de Bogota.
«Piloto de Urbanismo Tactico - Me muevo segura -
Manual de Replicabilidad», 2020.

Trailnet. “Slow Your Street: A How-to Guide for Pop-
Up Traffic Calming”, 2016.

Waka Kotahi (Agencia de Transporte de Nueva
Zelanda). “Handbook for Tactical Urbanism in
Aotearoa — A Guide for Project Teams”, 2020.

Waka Kotahi (Agencia de Transporte de Nueva
Zelanda). “Handbook for Tactical Urbanism in
Aotearoa - Orientacion: Roadway Art ", 2020.
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Listas de verificacion de imple-

A continuacion se presentan algunos recordatorios demostrados
a través de listas de verificacion para ayudarle a coordinar las
diversas partes de la implementacion. Modifique el contenido de

las listas segln sea necesario.

Listas para inspirarse:

: ‘“ Personas

Mantenga a los equipos actualizados y coordinados.
Aborde o siguiente con sus equipos antes y durante el
dia de la implementacion.

[J Envie invitaciones al calendario para el personal y
los socios

[J Ofrezca sesiones informativas sobre la
metodologia

[0 Comparta los datos de contacto del equipo, asigne
personas de contacto

[J Comparta mapas o direcciones de los puntos de
reunion

[0 Comparta el cronograma de implementacion

[ Informe al equipo sobre los materialesy
elementos

] Proporcione temas de conversacion sobre el
proyectoy el proceso

-
-

-

=< Comunicacién y difusién

Antes de la transformacioéon de la calle, utilice todos
los canales posibles para compartir informacion
sobre el lanzamiento del proyecto

y llegar a un gran nimero de personas.

[J Cree una pagina en linea con informacion sobre
el proyecto

[J Coloque pésters en el sitio con semanas de
anticipacion

[l Envie cartas o hable con los residentesy

propietarios de negocios adyacentes al lugar

Prepare un comunicado de prensa

Publique el evento en las redes sociales

Invite a los medios de comunicacién al acto de

ooogd

lanzamiento
[ Verifique que todos los socios y participantes

sean reconocidos como parte del proyecto

J

~

Material impreso

[J Mapa base del sitio con nuevos disenos

[J Formularios de recoleccion de datos y encuestas

[J Mapa base para marcar las localizaciones de los
encuestadores (para la recoleccion de datos) y
las localizaciones de las fotos del sitio (para las
fotos del antes y el después)

-

Haga una lista de control de todos los materiales impresos que necesitara antes y el dia de la implementacion.
Prepare suficientes copias para los miembros del personal que vayan a utilizarlas.

[ Lista del personal con nUmeros de contacto

[J Panelesy folletos con informacion sobre el
proyecto

[ Paneles para la interacciéon/retroalimentacion de
la comunidad

[ Permisosy cartas de autorizacion

[0 Formularios de derechos de imagen

~
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Sesion informativa del equipo

=

R 2 2, tionil

=g o

e il

4 (W N
%? Implementacioén <&, Materiales
El dia de la implementacion requiere coordinar Imprima las listas de verificacion con anticipacion
varios pasos necesarios con todos los involucrados: para asegurarse de que todo esté listo el dia de la
[ Cerquey limpie el lugar implementacion. Una vez en el lugar, compruebe que
[ Coloque o prepare las camaras para las fotos, los todos los materiales estan listos para comenzar la
videos y los time-lapses implementacion.
[ Trace los contornos del diseno en el suelo L1 Conos de transito
O Prepare los materiales de tratamiento de la L1 Cinta métrica
superficie [J Cinta adhesiva
O Pinte las nuevas zonas L Tiza
[0 Coordine la llegada y colocacion del mobiliario y [ Cinta de senalizacion para zonas pintadas
la vegetacion himedas
[ Invite al equipo de agentes de transito a recorrer Ll Pintura o yeso
el sitio e informeles sobre las nuevas operaciones O Colorante de alimentos (para colores si se usa
de la calle yeso)
[ Coordine con los artistas o los que participan en 0 Cubetas
otros eventos programados [ Brochas o escobas (ideales para superficies
[J Prepare las actividades en el lugar del proyecto grandes)
[ Recolecte datos y encuestas [ Agua (verificar si hay acceso al agua)
[] Paleta agitadora o mezcladores de pintura
[ Cuerda o soga (para trazar lineas rectas o
circulos)
[0 Trapos o toallas (para frotar/limpiar, etc)
[0 Seguridad personal (guantes, chaleco de
seguridad, sombrero, etc))
[] Escalerade mano
[J Macetasy plantas
[] Bancas/asientos
] Sombrillas
[J Cobertor Impermeable
[J Panos para colocar debajo de las cubetas de
pintura
[ Boligrafos, lapices, marcadores, etc.
[J Camara, tripode y micréfono
\El Productos de limpieza )
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Cobertura del suelo

Se recomienda utilizar colores sélidos en casi todos los

casos, siempre que los presupuestos, los plazos y los -¢)- Combinar segin el contexto
recursos lo permitan. Sin embargo, cuando los presupuestos Los patrones pueden variar segin

son limitados, se pueden aplicar patrones o rayas para la ubicacion dentro de la calle. Se
proporcionar claridad y consumir menos recursos. recomienda una alta cobertura cerca de

las intersecciones, y los patrones pueden
aplicarse a lo largo del corredor.

%o de cobertura El aspecto que podria tener el patrén Ejemplo

[
n

Bl

100%

La cobertura del suelo de alta densidad
proporcionara la mayor claridad para
diferenciar los espacios vehiculares de
los peatonales.

50%

Los patrones densos pueden ahorrar
tiempo y dinero, ya que consumen menos
recursos a la vez que proporcionan una
gran visibilidad.

T
©
2
)
c
@
o

20%

Si los recursos son muy limitados,

los patrones pueden ser incluso
menos densos, pero no se recomienda
que cubran menos del 20% de las
superficies recuperadas. Aseglrese
de que los elementos de proteccion
sean visibles y redundantes para
aclarar los limites de cada zona.
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